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L LUSITANIA

Representada por JOSE MATA, LDA.

APOLICE DE SEGURO AUTOMOVEL

CONDICOES GERAIS

% % %

Clausula preliminar
1- Entre a LUSITANIA, Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas CondigOes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condigoes
Gerais e pelas CondigBes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.
2- A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condigdes Particulares, com, entre outros, a identificacdo das
partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, e a determinagdo do prémio ou a férmula do respetivo célculo.
3- As CondigGes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e/ou garantias além dos previstos nas presentes
Condigdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas CondigGes Particulares.

4- Compdem ainda o presente contrato, além das CondigGes previstas nos nUmeros anteriores e que constituem a
apdlice, os documentos previstos na clausula 262, bem como as mensagens publicitarias concretas e objetivas que
contrariem cldusulas da apélice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

5- Ndo se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissdo tenha
ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou quando as préprias mensagens fixem um periodo
de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

6- O texto do Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, é disponibilizado de forma facil,
gratuita e suscetivel de impress&o, no sitio da Internet do segurador (www.lusitania.pt).

CAPITULO I
DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO SEGURO OBRIGATORIO

Clausula 12
Definigoes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de CondigGes identificado na cldusula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro
celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatério de responsabilidade civil
automovel, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio;
d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos
termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista no
contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da salde fisica ou mental;
h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa mével, imoével ou animal;
i) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo do segurador.

Clausula 22
Objeto do seguro

1- O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdao de seguro de responsabilidade civil
automovel, fixada no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto.

2- O presente contrato garante, até aos limites e nas condigcées legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagdo financeira, bem
como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e materiais,
causados a terceiros;

b) A satisfacdo da reparagao devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos ou
de acidentes de viacao dolosamente provocados.

Clausula 32
Ambito territorial e temporal
1- O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territorios dos paises cujos servicos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veiculo
nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 T (+351) 210 407 510 F (+351) 213 973 090
E lusitania@lusitania.pt ~ www.lusitania.pt
Capital Social €12.500.000 Pessoa Colectiva n.° 501 689 168 Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa

JOSE MATA, CONSULTORES DE SEGUROS, LDA.

Rua Artilharia Um, 79 - 20 1250-038 Lisboa PORTUGAL T (+351) 213 817 500 F (+351) 213 817 599 E seguros@josemata.pt www.josemata.pt



L LUSITANIA

Representada por JOSE MATA, LDA.

b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o Acordo do Espaco Econdmico
Europeu é aplicavel, quando nele nao exista servigo nacional de seguros.

2- Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior sdao, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises membros do Espaco Econdomico Europeu
(Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a Suiga, Croacia, Ilhas Feroé, Ilhas da Mancha,
Gibraltar, Ilha de Man, Republica de Sao Marino, Estado do Vaticano e Andorra, bem como os
outros paises cujos servigos nacionais de seguros adiram ao mencionado Acordo e que
venham a ser indicados no contrato ou nos respetivos documentos probatoérios.

3- O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagdo do
veiculo em outros territérios para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos de
Estados onde exista um servigo nacional de seguros que tenha aderido a secgdo II do
Regulamento anexo ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, desde que seja
garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) valido para a circulacdo
nesses paises.

4- O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 42
Ambito material
1- O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territorio de Portugal a obrigagdo de indemnizar
estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios dos paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servicos nacionais de seguros, a
obrigacdo de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes
ocorridos nos territorios onde seja aplicado o Acordo do Espaco Economico Europeu, é
substituida pela lei portuguesa sempre que esta estabeleca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da clausula
anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros e nos
termos da lei portuguesa.

2- O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros utilizadores
ndo motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a
responsabilidade civil decorrente do acidente automoével determine o ressarcimento desses
danos.

Clausula 52
Exclusées da garantia obrigatdria

1- Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor do
veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles.

2- Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos materiais
causados as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do Seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade & nos termos legais, garantida, nomeadamente em
consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente,
quando no exercicio das suas fungoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas a) a c),
assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas, mas, neste ultimo
caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°2, 496.° e 499.° do Cadigo Civil, beneficiem de
uma pretensdo indemnizatoria decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas nas
alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravengdo as regras relativas ao transporte de
passageiros constantes do Codigo da Estrada, onde designadamente relevam os regimes
especiais relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte
em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 T (+351) 210407 510 F (+351) 213 973 090
E lusitania@lusitania.pt  www.lusitania.pt
Capital Social €12.500.000 Pessoa Colectiva n.° 501 689 168 Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa

JOSE MATA, CONSULTORES DE SEGUROS, LDA.
Rua Artilharia Um, 79 - 20 1250-038 Lisboa PORTUGAL T (+351) 213 817 500 F (+351) 213 817 599 E seguros@josemata.pt www.josemata.pt



L LUSITANIA

Representada por JOSE MATA, LDA.

3- No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas
nas alineas e) e f) do nimero anterior, é excluida qualquer indemnizacdo ao responsavel do
acidente.

4- Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro:

a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante
o transporte quer em operacdes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operacgoes de carga e descarga;
d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacdao de calor ou radiagao,

provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracao artificial de particulas ou
radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo
tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes Condigoes
Gerais com as devidas adaptacoes previstas para o efeito pelas partes.

5- Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viacdo dolosamente
provocados, o seguro nao garante a satisfacdo das indemnizagcées devidas pelos respetivos
autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva de
propriedade ou locatario em regime de locagdo financeira, nem para com os autores ou
camplices ou para com os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse
ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

CAPITULO II
DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO SEGURO FACULTATIVO

Clausula 62
Definigoes
Para efeito do disposto neste capitulo, entende-se por:

a) Veiculo seguro, veiculo automdvel com ou sem tragdo mecdanica, especificado e identificado nas Condigdes
Particulares.

b) Valor em novo, valor de aquisicdo do veiculo seguro em Portugal, a data de atribuicdo da primeira matricula,
incluindo todos os impostos e encargos aplicaveis sem quaisquer descontos, acrescido do valor dos extras, quando se
pretenda a sua cobertura.

c) Perda total, situagdo em que ocorra o desaparecimento definitivo do veiculo seguro, ou em que o custo da reparagdo
dos danos exceda o valor seguro do veiculo a data do sinistro deduzido o valor do salvado, ou cuja reparacdo seja
tecnicamente desaconselhdavel ou inviavel.

d) Perda parcial, danos causados ao veiculo seguro passiveis de reparagdo por ndo se enquadrarem na definigdo de
Perda Total.

Clausula 72
Objeto do seguro

Mediante convencdao expressa nas Condicoes Particulares, poderdo ser objeto do presente
contrato outros riscos e/ou garantias, de harmonia com as coberturas e exclusdes constantes
nas respetivas Condicoes Especiais que tiverem sido contratadas.

Clausula 82
Ambito territorial

Salvo convencdao expressa em contrario nas Condigoes Particulares ou nas Condigdoes
Especiais aplicaveis, as coberturas facultativas sao validas em Portugal Continental e nas
Regidoes Autonomas da Madeira e dos Agores.

Clausula 92
Exclusoes das garantias facultativas

1- Para além das exclusdes constantes da Clausula 52, ficam igualmente excluidos das
coberturas do seguro facultativo:

a) Danos causados intencionalmente pelo tomador do seguro, segurado, condutor ou por
pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis;

b) Sinistros em que o veiculo seguro seja conduzido por pessoa que, para tanto, ndo esteja
legalmente habilitada ou que se encontre, temporaria ou definitivamente, inibida de conduzir;
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c) Sinistros ocorridos quando o condutor do veiculo seguro se encontre sob o efeito de alcool,
com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente permitida, sob o efeito de estupefacientes,
de outras drogas, de produtos toxicos, ou em estado de deméncia;

d) Sinistros em consequéncia de tentativa, consumada ou frustrada, de suicidio, bem como
acidentes ocorridos em resultado de apostas ou desafios;

e) Sinistros em que nao tiverem sido cumpridas as disposicées sobre inspecdo obrigatoria ou
outras relativas a homologacdo do veiculo seguro, exceto se for feita prova de que o sinistro
nao foi provocado ou agravado pelo mau estado do veiculo seguro, nem por causa conexa
com a falta de homologacao;

f) Danos resultantes de guerra, declarada ou ndo, invasao, hostilidades ou operagoées bélicas,
guerra civil, insurreigao, rebelidao ou revolugao, levantamento militar ou ato do poder militar
legitimo ou usurpado, bem como danos produzidos enquanto o veiculo seguro se encontre em
regime de confiscacdao ou requisicao por ordem do governo, de direito ou de facto, ou de
qualquer autoridade instituida;

g) Danos resultantes de terrorismo, ou seja, de quaisquer crimes, atos ou factos como tal
considerados nos termos da legislacao penal portuguesa em vigor;

h) Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados advindos ao tomador do seguro ou
segurado em virtude de privacées de uso, gastos de substituicio ou depreciacdo do veiculo
seguro em razao de sinistro ou provenientes de depreciacao, desgaste ou consumo naturais.
2- Salvo convengao expressa em contrario, ficam ainda excluidos:

a) Danos resultantes de atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Danos resultantes de acoes de pessoas que tomem parte em greves, “lockouts”, distirbios
laborais, tumultos, motins e alteracoes da ordem publica, bem como os danos resultantes de
acbes praticadas por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasidao destas ocorréncias, para salvaguarda ou protecao de pessoas e bens;

c) Sinistros provocados por fenémenos sismicos ou meteorolégicos, inundacoes,
desmoronamentos, furacoes, aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de
terrenos, ou outras convulsdes violentas da natureza;

d) Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou
propaganda, aparelhos e instrumentos, ndo incorporados de origem no veiculo seguro
(extras), quando ndao for expressamente feita a sua mencao e valorizagdo nas Condigoes
Particulares.

CAPITULO III
DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

Clausula 102
Dever de declaragao inicial do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da celebracao do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo segurador.

2- O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengdao nao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3- O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou
do segurado com o propésito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser inexacto
ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e notérias.

4- O segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.
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Clausula 112
Incumprimento doloso do dever de declaracao inicial do risco

1- Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaragcdao enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2- Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3- O segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4- O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5- Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 122
Incumprimento negligente do dever de declaracao inicial do risco

1- Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 1023, o
segurador pode, mediante declaracao a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2- O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessacgdo ou 20 dias
apos a rececdo pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este nada responda ou
a rejeite.

3- No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4- Se, antes da cessacao ou da alteragao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebragdao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolugdo do prémio.

Clausula 132
Agravamento do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador
aquando da celebragao do contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou nas
condig6es do contrato.

2- No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do
risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3- A declaracao de resolugao do contrato produz efeitos decorridos oito dias contados da data
do seu envio.

Clausula 142
Sinistro e agravamento do risco

1- Se antes da cessacgao ou da alteracdao do contrato nos termos previstos na clausula anterior
ocorrer o sinistro cuja verificagcdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, o segurador:
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a) Cobre o risco, efetuando a prestacdao convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.°
1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdao na proporgio entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias do risco,
se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro ou do
segurado com o propodsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2- Na situacao prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador ndao esta obrigado ao
pagamento da prestacio se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO IV
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

Clausula 152
Vencimento dos prémios

1- Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da celebragdo do
contrato.

2- As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragbes deste sdo
devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3- A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 162
Cobertura
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 172
Aviso de pagamento dos prémios

1- Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que se vence o
prémio, ou fragdes deste.

2- Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fragdo.

3- Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragées de periodicidade igual ou
inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragdes
do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar
por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagdo e do envio ao
tomador do seguro da documentagdo contratual referida neste nimero.

Clausula 182
Falta de pagamento dos prémios

1- A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento, determina a resolugdo
automatica do contrato a partir da data da sua celebragdo.

2- A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento,
impede a prorrogagao do contrato.

3- A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

4- O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo contratual
determina a ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condigbes que vigoravam antes da
pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 192
Alteragcdo do prémio
1- N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicdvel ao contrato apenas pode efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

2- A alteragdo do prémio por aplicacdo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por
sinistralidade, regulados no Capitulo X, é aplicada no vencimento seguinte a data da constatag&o do facto.
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CAPiTULO V
INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

Clausula 202
Inicio da cobertura e de efeitos

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, e o dia no documento comprovativo do
seguro, atendendo ao previsto na clausula 162.

2- O fixado no numero anterior € igualmente aplicdvel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

Clausula 212
Duragao
1- A duragdo do contrato é indicada neste e no documento comprovativo do seguro, podendo

ser por periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por
novos periodos de um ano.

2- Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Gltimo dia do seu prazo.

3- A prorrogacgao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relacdao a data da prorrogacdo, ou se o tomador do
seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 222
Resolugao do contrato

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2- O segurador nao pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o efeito
previsto no nimero anterior.

3- O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacdao antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convengcdao em contrario nos
termos legais.

4- Sempre que o contrato for resolvido, o tomador do seguro devolve ao segurador o
certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de
validade posterior a da resolucdo, no prazo de 8 dias a contar do momento em que aquela
produziu efeitos.

5- A devolucao dos documentos previstos no nimero anterior funciona como condigao
suspensiva da devolucao do prémio, salvo motivo atendivel que impeca a devolugdo.

6- A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7- Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o segurado, o segurador deve avisar o
segurado da resolugdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apdés a nao
renovacao ou resolugao.

8- A declaracao de resolucao do contrato produz efeitos decorridos 30 dias contados da data
do seu envio.

Clausula 232
Alienacao do veiculo

1- O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagcdo do veiculo, cessando os seus
efeitos as 24 horas do proéprio dia da alienacgao, salvo se for utilizado pelo proprio tomador do
seguro para segurar novo veiculo.

2- O tomador do seguro avisa o segurador, por escrito, da alienagcdao do veiculo, nas 24 horas
seguintes a mesma, devendo juntar o certificado provisorio do seguro, o certificado de
responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de seguro (“carta
verde”).

3- Na falta de cumprimento da obrigacdo de aviso prevista no niumero anterior, o segurador
tem direito a uma indemnizagdo de valor igual ao montante do prémio correspondente ao
periodo de tempo que decorre entre o momento da alienacdao do veiculo e o termo da
anuidade do seguro em que esta se verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do
contrato, nos termos do disposto no n.° 1.

4- As partes podem limitar a sangdo prevista no nimero anterior em funcao do tempo efetivo
de duracao do incumprimento ai previsto.
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5- Na comunicacdo da alienagdo do veiculo ao segurador, o tomador do seguro pode solicitar
a suspensado dos efeitos do contrato, até a substituicdo do veiculo, com prorrogacdo do prazo
de validade da apdlice.

6- Nao se dando a substituicdao do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de
suspensao, ndo ha lugar a prorrogacao do prazo, pelo que o contrato considera-se resolvido
desde a data do inicio da suspensdo, sendo o prémio a devolver pelo segurador calculado de
acordo com o n.° 3 da clausula anterior.

Clausula 242
Transmissao de direitos

Salvo convengdo em contrario, o falecimento do tomador do seguro ndo faz caducar o contrato, sucedendo os seus
herdeiros nos respetivos direitos e obrigagdes nos termos da lei.

Clausula 252
Reducgéao ou extingdo das coberturas facultativas

1- Caso ocorra a reducgdo ou extingdo de coberturas facultativas por iniciativa do tomador do seguro, e salvo convengdo
expressa em contrario nas Condigdes Particulares, no célculo de estornos de prémios serd abatido ao valor seguro o
quantitativo das indemnizacdes pagas pelo segurador resultantes de sinistros ocorridos no periodo de risco em curso,
exceto se o tomador do seguro tiver procedido a reposigdo de capital.

2- Sem prejuizo do disposto no n° 2 da cldusula 223, o segurador pode, apds uma sucessao de dois ou mais sinistros
num periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no decurso de uma anuidade, reduzir ou extinguir as coberturas
facultativas no prazo de 30 dias ap6s o pagamento ou a recusa de pagamento de um sinistro.

3- No caso de haver direitos ressalvados o segurador deve informar as pessoas ou entidades sobre a respetiva redugao
ou extingdo, com a antecedéncia de 30 dias sobre a data em que essa redugdo ou extingdo produza efeitos.

CAPITULO VI
PROVA DO SEGURO

Clausula 262
Prova do seguro
1- Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado internacional de seguro (carta
verde), o certificado provisorio, o aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade civil, quando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espago Econdmico Europeu, os
documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira, quando valido.

2- Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fragBes inferiores ao quadrimestre e relativamente
ao qual o segurador tenha optado pelo regime de emissdo automatica apenas de certificados provisérios, o tomador do
seguro tem o direito de solicitar a emissédo do certificado internacional de seguro, que sera emitido em 5 dias (teis e
sem encargos adicionais.

Clausula 272
Intervencao de mediador de seguros
1- Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou extinguir contratos de

seguro, a contrair ou alterar as obrigages deles emergentes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos
ndmeros seguintes.

2- Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou validar declaragbes
adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o segurador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

3- N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro considera-
se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiquem a confianca do tomador do seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do tomador do seguro.

CAPITULO VII
PRESTAGCAO PRINCIPAL DO SEGURADOR (SEGURO OBRIGATORIO)

Clausula 282
Limites da prestacao

1- A responsabilidade do segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condigoes Particulares da apdlice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por um sinistro,
e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatério.

2- Salvo convencgao em contrario, estabelecida nas Condigoes Particulares:
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a) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o
segurador nao responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for inferior, o segurador responde pela
indemnizacgdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

Clausula 292
Franquia

1- Mediante convencdo expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do segurado
uma parte da indemnizacao devida a terceiros, ndao sendo, porém, esta limitacdo de garantia
oponivel a estes.

2- Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizacdao de terceiros, responder
integralmente pela indemnizagcdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

Clausula 302
Pluralidade de seguros
No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro lugar e, para todos os
efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o seguro de garagista ou, em caso de
inexisténcia destes dois, o seguro de automobilista ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual,

celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de Agosto, ou, em caso de inexisténcia
destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacdo de segurar.

Clausula 312
Insuficiéncia do capital

1- Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o
segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2- O segurador que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensées,
tiver liquidado a um lesado uma indemnizacao de valor superior a que lhe competiria nos
termos do namero anterior, nao fica obrigado para com os outros lesados senao até perfazer
a parte restante do capital seguro.

CAPITULO VIII
OUTRAS PRESTACOES DO SEGURADOR

Clausula 322
Valor seguro e franquias

1- A responsabilidade do segurador ao abrigo das coberturas facultativas é a que decorre do
disposto nas respetivas Condigdes Especiais.

2- Nos riscos abrangidos pela cobertura de danos proprios a responsabilidade do segurador
corresponde ao valor seguro a data do sinistro conforme importancia fixada nas Condigcoes
Particulares.

3- O valor seguro do veiculo sera automaticamente atualizado conforme Tabela de
Desvalorizacao, podendo, no entanto, ser acordado outro valor por convencao expressa entre
as partes.

4- O tomador do seguro ou o segurador, podem, por acordo entre as partes, modificar o
regime estipulado nos termos do nimero anterior, com antecedéncia minima de 60 dias em
relagdo ao vencimento do contrato.

5- O segurador pode propor ao tomador do seguro, no prazo previsto no nimero anterior,
alteracoes a Tabela de Desvalorizacao vigente ou a aplicacdo de uma nova tabela.

6- Salvo convencao expressa em contrario, a franquia sera sempre deduzida no momento do
pagamento da indemnizagdo, ainda que o segurador o realize diretamente a entidade
reparadora ou a qualquer outra.

Clausula 332
Ressarcimento dos danos

1- O tomador do seguro e/ou segurado ficam obrigados a permitir a realizagdo de peritagem ao veiculo seguro, sob
pena de responderem por perdas e danos.

2- O segurador pode optar pela reparagdo do veiculo seguro, pela sua substituigdo, ou pela atribuicdo de uma
indemnizacdo em dinheiro, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.
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3- Ao segurador assiste sempre o direito de mandar reparar o veiculo seguro.

4- Nas reparagdes que exijam substituicdo de pegas ou sobresselentes e o tomador do seguro ndo queira sujeitar-se a
demora para a sua obtengdo, o segurador ndo é responsavel pelos prejuizos direta ou indiretamente dai resultantes,
limitando-se a obrigagdo de indemnizar pelo custo das pegas ou sobresselentes, na base dos pregos fixados na ultima
tabela de venda ao publico ou dos precos do mercado, quando possam ser fabricados pela industria nacional.

Clausula 342
Calculo da indemnizacao

1- Nos termos da lei, e sem prejuizo do disposto na Clausula 323, n.° 6, a indemnizagdo garantida para ressarcir os
danos que sobrevenham ao veiculo seguro, sera calculada da seguinte forma:

a) Em caso de perda total, o segurador liquidarad o valor seguro a data do sinistro, deduzindo, se outra coisa néo for
mutuamente acordada, o valor do salvado, quando este existir;

b) Em caso de perda parcial, o segurador indemnizard o tomador do seguro até ao valor da reparagdo, sempre com o
limite do capital seguro a data do sinistro.

2- Haverd lugar a aplicagdo da regra proporcional nas situagdes em que por convengdo expressa nas CondigGes
Particulares ndo se aplicarem ao contrato as regras gerais de fixacdo do valor seguro estabelecidas na Clausula 323,
bem assim como nos casos em que, tendo sido paga uma indemnizagdo, ndo é feita a reposigdo de capital a que se
refere a clausula seguinte.

Clausula 352
Reposicao de capital
1- A importancia da indemnizagdo sera abatida ao capital seguro, ficando este reduzido daquele valor desde a data do
sinistro até ao vencimento anual do contrato.

2- O tomador do seguro pode repor o capital através do pagamento de um prémio suplementar correspondente ao
capital reposto e ao periodo de tempo ndo decorrido, até ao vencimento anual do contrato.

Clausula 362
Direitos ressalvados

Quando o segurador haja aceite a ressalva de direitos desta apdlice a favor das pessoas ou entidades indicadas nas
Condigdes Particulares, com domicilio também mencionado nas Condigbes Particulares e enquanto tal se mantiver, o
pagamento da indemnizagdo ndo podera ser efetuado sem o prévio acordo das referidas pessoas ou entidades.

Clausula 372
Sub-rogacao

Quando o segurador haja indemnizado, ao abrigo das garantias de contratagdo facultativa, fica sub-rogado nos
respetivos direitos contra os causadores ou outros responsaveis pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-rogagdo seja
expressamente outorgada no ato do pagamento e recusar este, se tal lhe for negado, bem como exigir que lhe seja
entregue quitagdo devidamente autenticada notarialmente.

CAPITULO IX
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Clausula 382
Obrigacoes do tomador do seguro e do segurado

1- Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado,
sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, fornecendo todas as indicacoes e provas documentais e/ou testemunhais
relevantes para uma correta determinacao das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) A prestar ao segurador as informagoées relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias.

2- A comunicacao do sinistro, prevista na alinea a) do nimero anterior, deve ser feita em
impresso proprio fornecido pelo segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por
qualquer outro meio de comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica e
simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

3- A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 ndo é aplicavel quando o
segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na
respetiva alinea a), ou o obrigado a comunicacdo prove que ndao poderia razoavelmente ter
procedido a comunicacao devida em momento anterior aquele em que o fez.
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4- O tomador do seguro e o segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extra-judicialmente a indemnizagdo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a
responsabilidade do segurador, sem a sua expressa autorizagdo;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando ndo der imediato
conhecimento ao segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da
apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogagdo do segurador nos direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

Clausula 392
Obrigacao de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o afastamento e mitigacdo do sinistro

1- O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na
alinea b) do n.° 1 da cladusula anterior, desde que razodveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se
revelem ineficazes.

2- As despesas indicadas no niumero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipadamente a data da regularizagéo
do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija o reembolso, as circunsténcias o ndo impegam e o sinistro
esteja coberto pelo seguro.

3- O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se
corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes concretas do segurador ou a sua cobertura
auténoma resultar do contrato.

Clausula 402
Obrigagoes do segurador

1- O segurador substitui o segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do
presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a acdo direta de terceiros lesados ou
respetivos herdeiros.

2- O segurador notifica o tomador do seguro das reclamagdes apresentadas por terceiros, mencionando expressamente
que, caso ndo efetue a participagdo do sinistro, lhe serd aplicadvel a sangdo prevista na parte final do n.° 3 do artigo
34.° do Decreto-Lei n.© 291/2007, de 21 de Agosto, ou outra prevista no contrato.

3- O segurador presta ao tomador do seguro e ao segurado os esclarecimentos necessarios ao correto entendimento
dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando informagdo escrita quanto aos prazos a que se
compromete, tendo em conta a tipologia dos sinistros.

Clausula 412
Cédigos de conduta, convengdes ou acordos

O segurador, informa o tomador do seguro e o segurado, da sua adesdo a cddigo de conduta, convengdo ou acordo
entre seguradores destinado a regularizagdo dos sinistros, nomeadamente que assegurem procedimentos mais céleres,
identificando os respetivos subscritores e, bem assim, prestando os esclarecimentos necessarios ou convenientes ao
correto entendimento da sua aplicagdo, informagéo esta disponivel no sitio do segurador na internet (www.lusitania.pt).

Clausula 422
Direito de regresso do segurador
1- Satisfeita a indemnizagdo ao abrigo da cobertura obrigatéria, o segurador apenas tem direito de regresso:
a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente, bem como,
subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os devesse conhecer e causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia superior a
legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga decorrente de deficiéncia de
acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigagdo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela utilizagdo do veiculo
fora do &mbito da atividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b), contra a pessoa
responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador
do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou condugdo de veiculos que ndo
cumpram as obrigacles legais de caracter técnico relativamente ao estado e condigdes de seguranga do veiculo, na
medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela apresentagdo do veiculo a
inspegdo periddica que, na pendéncia do contrato de seguro, tenha incumprido a obrigagdo de renovagdo periddica
dessa apresentagdo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do
veiculo.
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2- Satisfeita a indemnizagdao ao abrigo das coberturas facultativas, o direito de regresso do segurador subsiste, para
além das situagBes previstas no nimero anterior, em todos os demais casos em que legalmente esse direito possa
existir contra qualquer pessoa ou entidade.

CAPiTULO X
BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE

Clausula 432
Bonificacées ou agravamentos dos prémios por sinistralidade

1- As bonificagdes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade (bonus/malus) regem-se pela tabela e
disposigdes constantes do Anexo destas Condigdes Gerais.

2- Para efeito de aplicagdo do regime de bénus ou de agravamento, sé é considerado o sinistro que tenha dado lugar ao
pagamento de indemnizagdo ou a constituicdo de uma provisdo e, neste Ultimo caso, desde que o segurador tenha
assumido a correspondente responsabilidade.

3- Em caso de constituigdo de provisdo, o segurador pode suspender a atribuigdo de bonus durante o periodo maximo
de dois anos, devendo, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e reposta a situagdo tarifdria sem prejuizo para o
tomador do seguro, caso o segurador ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante terceiros.

Clausula 442
Certificado de tarifagdo

O segurador entrega ao tomador do seguro um certificado que incida sobre os Ultimos cinco anos da relagdo contratual,
identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou
veiculos cobertos pelo contrato de seguro:

a) Sempre que aquele lho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolugdo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30 dias em relagdo a data
daquela.

CAPITULO XI
DISPOSICOES DIVERSAS

Clausula 452
Comunicag¢des e notificacoes entre as partes

1- As comunicagbes ou notificagbes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta apodlice consideram-se
validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador.

2- S&o igualmente validas e eficazes as comunicagGes ou notificagdes feitas, nos termos do nimero anterior, para o
endereco do representante do segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta
apdlice.

3- As comunicagles previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de
que fique registo duradouro.

4- O segurador sé esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da apdlice.

5- Para os efeitos previstos no Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de Agosto, o segurador pode
recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado a fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 462
Reclamacgoes e arbitragem

1- Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato ao servigo de Gestdo de Clientes do segurador
(www.lusitania.pt) e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (www.www.asf.com.pt).

2- Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 472
Foro
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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APOLICE DE SEGURO AUTOMOVEL

CONDICOES ESPECIAIS
(Tém aplicagcdo quando mencionadas nas Condigdées Particulares)

% kX

CONDIGCAO ESPECIAL 002
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

Clausula 12
Ambito da cobertura
Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizagao a

terceiros para além do montante legalmente exigido quanto a obrigacdao de segurar e de
modo complementar a mesma, até a importancia limite fixada nas Condig6ées Particulares.

Clausula 22

Exclusoes
Para além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, excluem-se igualmente do ambito
desta Condicao Especial:

a) Danos causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viagdo, no qual intervenha a
viatura segura, quando esta tenha sido objeto de furto, roubo ou furto de uso;

b) Sinistros causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de objetos
ou participacdo em trabalhos que ponham em risco a estabilidade e dominio do veiculo
seguro;

c) Danos causados por objetos transportados ou durante operacoes de carga e descarga;

d) Danos causados a veiculos rebocados;

e) Danos causados intencional ou involuntariamente pelos préprios ocupantes ou outras
pessoas, com quaisquer objetos que empunhem ou arremessem.

Clausula 32
Disposicoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigao Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 003
CHOQUE, COLISAO E CAPOTAMENTO

Clausula 12
Definigoes
Para efeitos desta Condigdes Especial, entende-se por:
a) Choque, embate do veiculo seguro contra qualquer corpo fixo, ou sofrido por aquele quando imobilizado.
b) Colisdo, embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.
c) Capotamento, acidente em que o veiculo seguro perca a sua posigdo normal e ndo resulte de Choque ou Coliséo.

Clausula 22
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizacao dos
prejuizos devidos a dano causado ao veiculo seguro, até ao valor seguro a data do sinistro,
em virtude dos riscos de choque, colisdao e capotamento, incluindo a quebra isolada de vidros.

Clausula 32

Exclusées
Para além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais, excluem-se igualmente do ambito
desta Condigdo Especial:

a) Danos direta e exclusivamente provenientes de defeito de construcao, montagem ou
afinacgao, vicio préprio ou ma conservacgao do veiculo seguro;
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b) Danos provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, ou produzidos diretamente
por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados na construcao das vias, quando ndo
acontega choque, colisdo ou capotamento;

c) Danos nas jantes, camaras de ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisdao ou
capotamento e quando acompanhados de outros danos ao veiculo seguro;

d) Danos resultantes da circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

e) Danos causados por objetos transportados ou durante operagoes de carga e descarga;

f) Sinistros causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de objetos
ou participacdao em trabalhos que ponham em risco a estabilidade e dominio do veiculo
seguro.

Clausula 42
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se a as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.

CONDICAO ESPECIAL 004
INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

Clausula 12
Definigoes
Para efeitos desta Condigdes Especial, entende-se por:
a) Incéndio, combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, e que se pode propagar pelos seus prdprios meios.
b) Raio, descarga elétrica na atmosfera, acompanhada de trovéo e reldampago.
c) Explosdo, agdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gas ou de vapor.

Clausula 22
Ambito da cobertura
Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizacgao dos

prejuizos devidos a dano causado ao veiculo seguro, até ao valor seguro a data do sinistro,
em virtude dos riscos de incéndio, raio e explosao.

Clausula 32
Exclusoes
Para além das exclusGes constantes das Condigdes Gerais, excluem-se igualmente do ambito

desta Condicdao Especial os danos na aparelhagem ou instalacdo elétrica, desde que ndo
resultem de incéndio ou explosao.

Clausula 42
Disposi¢coes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigao Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 005
FURTO OU ROUBO

Clausula 12
Ambito da cobertura

Pela presente Condicdo Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizacao, até
ao valor seguro a data do sinistro, dos prejuizos devidos ao desaparecimento, destruicdo ou
deterioracdo do veiculo seguro por motivo de furto, roubo ou furto de uso (tentado, frustrado
ou consumado).

Clausula 22
Direitos e obrigacoes das partes

1- Ocorrendo furto, roubo, ou furto de uso e querendo o tomador do seguro usar dos direitos
que o contrato lhe confere, apresentara no prazo de oito dias queixa as autoridades
competentes e promovera todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do
veiculo seguro e autores do crime.
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2- Caso o furto, roubo ou furto de uso dé origem ao desaparecimento do veiculo seguro, o
segurador obriga-se ao pagamento da indemnizagcdao devida, decorridos que sejam 60 dias
sobre a data da participacdo da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim desse periodo
nao tiver sido encontrado.

Clausula 32
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicSes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condicdo Especial.

CONDIGCAO ESPECIAL 051
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Clausula 12
Definigoes
Para efeito desta Condigao Especial, considera-se:
a) Pessoa Segura, qualquer das seguintes pessoas:

i) O tomador do seguro, com residéncia habitual ou sede social e fiscal em Portugal, o seu cénjuge ou pessoa que
com ele coabite em situagdo equiparada a de cénjuge, os seus ascendentes e descendentes até 2° grau, enteados e
adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu cargo, quer viagem em conjunto ou separadamente;

ii) O condutor do veiculo;

iii) Os ocupantes do veiculo, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, com excegdo dos ocupantes transportados
em auto stop.

b) Veiculo Seguro, o veiculo automével, designado nas CondigGes Particulares e que satisfaga as seguintes condigdes:

i) Veiculo automdvel ligeiro, de passageiros ou mercadorias, tal como definido no Cddigo da Estrada, incluindo o
reboque ou atrelado, desde que o peso bruto do conjunto ndo ultrapasse 3.500 kg;

i) Ciclomotores, motociclos e quadriciclos.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, a servigo publico ou de aluguer de curta duragdo,
pronto-socorro, ambuléncias, téxis, veiculos de instrugdo e similares.

c) Servigo de Assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e presta,
por conta do segurador e a favor das pessoas seguras, as prestacées pecuniarias ou de servigos previstas na apolice.

Clausula 22
Ambito da cobertura
Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condicoes
Particulares, o segurador garante, durante a viagem ou deslocacao das pessoas seguras e em

caso de sinistro suscetivel de fazer funcionar as garantias da mesma, as prestacoes
pecuniarias ou de servigos nos termos e limites desta Condigdo Especial.

Clausula 32
Ambito territorial

Salvo convencgao expressa em contrario, as garantias previstas na presente Condigao Especial
sdo validas nos paises seguintes, exceto se, por conflitos internos, situacées de guerra ou
outros motivos de forca maior nao imputaveis ao servico de assisténcia, se tornar neles
impossivel garantir uma prestacao de servicos segura e eficaz.

Paises cobertos:

a) Europa e os seguintes paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia;

b) Os restantes paises do mundo conforme tabela anexa a esta Condicdao Especial (apenas
para as Garantias de Assisténcia a Pessoas e suas Bagagens).

Clausula 42
Garantias
A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS E SUAS BAGAGENS

Em todas as garantias que envolvam uma prestacao médica, a equipa médica do servigo de
assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apolice o servico de assisténcia prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela
anexa a esta Condigao Especial, as seguintes garantias:
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1 - Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacido no
estrangeiro

Se a Pessoa segura necessitar de assisténcia médica, cirirgica, farmacéutica ou hospitalar, o
servigo de assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizagao.

Em caso de hospitalizagcdo, a pessoa segura deve providenciar o aviso ao servigo de
assisténcia no proprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da pessoa segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o servico de assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

O servico de assisténcia suporta a intervencgdo ciriirgica apenas nos casos em que nao se
possa aguardar pelo regresso da pessoa segura a Portugal, dado o caracter urgente e
inadiavel daquela intervengdo.

2 - Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizagcdo subita e imprevisivel da pessoa
segura, e se o seu estado ndao aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o servico de
assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para a acompanhar.

O servico de assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio
em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos. Esta garantia
esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do servico de assisténcia.

3 - Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a pessoa segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacao se preveja de
duracgdo superior a 5 dias, o servigco de assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar, com partida de Portugal ou de outro local, desde que estes ultimos
gastos ndao sejam superiores aos primeiros, de modo a que possa ficar junto dela. Neste caso,
o servigo de assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

4 - Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

Se o estado de saude da pessoa segura nao justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario, e
se 0 seu regresso hdo se puder efetuar na data inicialmente prevista, o servigo de assisténcia
garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que nao
inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saide o permitir, o servigo de assisténcia encarrega-se do regresso
da pessoa segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal,
caso nao possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do servico de assisténcia.

5 - Transporte ou repatriamento sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica
a) Quando a situagao clinica o justifique, o servico de assisténcia garante:

i) As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

ii) As despesas de transporte numa eventual transferéncia da pessoa segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

b) O servigo de assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboragdo com o médico assistente da pessoa segura, para determinacao das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual
transferéncia;

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o
médico assistente da pessoa segura e a equipa médica do servico de assisténcia.

A declaracdo do médico assistente ndo é garantia bastante;

d) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do servigo de assisténcia e
as despesas de transporte serdao suportadas apenas nos casos em que o meio de transporte
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inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou ndo seja clinicamente aconselhavel a sua
utilizagao.

6 - Transporte ou repatriamento apos morte de pessoa segura

Em caso de falecimento da pessoa segura, por acidente ou doenca subita e imprevisivel, o
servigo de assisténcia garante as despesas com a aquisicao de urna, até aos limites fixados e
as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até
ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumagao proviséria ou
definitiva, o servigco de assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se este
nao se encontrar ja no local, desde o seu domicilio em Portugal até ao local da inumagao, bem
como as despesas do seu alojamento.

7- Transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de
falecimento, regresso antecipado nos termos desta Condigao Especial, acidente ou doenga
subita e imprevisivel, e se por este facto ndo for possivel o regresso das restantes pelos
meios inicialmente previstos, o servigo de assisténcia garante o transporte das mesmas até
ao seu domicilio em Portugal.

8- Supervisao de criancas no estrangeiro

Se a pessoa segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16 anos
falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
servigco de assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em
Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal,
suportando também este regresso se ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente
previstos.

9 -Regresso antecipado das pessoas seguras

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 2° grau, adotados,
irmaos, sogros ou cunhados do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou condutor
do veiculo, no caso de pessoa coletiva, e no caso do meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipacao do regresso, o servico de assisténcia suporta
as despesas com o transporte de regresso das pessoas seguras, desde o local de estadia até
ao domicilio ou até ao local de inumacdo em Portugal, e regresso ao local de interrupgao da
viagem para o prosseguimento da mesma.

Nas mesmas condigdes, esta garantia esta ainda prevista no caso de um daqueles membros
da familia do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso de
pessoa coletiva, sofrer de acidente ou doenga subita e imprevisivel em Portugal, cuja
gravidade, a confirmar pelo médico do servigo de assisténcia depois de contacto com o
médico assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.

10- Envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O servico de assisténcia suporta as despesas de envio de medicamentos indispensaveis
prescritos por médico, de uso habitual da pessoa segura, sempre que nao seja possivel obté-
los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da pessoa segura o custo dos medicamentos.

11 - Transporte de bagagens pessoais

Na sequéncia de furto ou roubo, participado as autoridades no prazo de 24 horas, extravio de
bagagens pessoais ou repatriamento da pessoa segura, o servico de assisténcia organiza e
suporta o custo do transporte das mesmas até ao local onde aquela se encontra ou até ao seu
domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em condicoes de
transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas
ou rodoviarias.
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12 - Adiantamento de fundos no estrangeiro

No caso da pessoa segura, por motivo de forca maior, no estrangeiro, necessitar de fundos
para fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o servico de assisténcia procede ao
adiantamento daqueles fundos, até ao limite fixado em tabela anexa, mediante depdsito
prévio ou cheque visado de idéntico valor.

13 - Pagamento de despesas de comunicacao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdbes com 0s seus Sservigos,
desde que estas sejam efetuadas pela pessoa segura.

14 - Servigos informativos
O servigo de assisténcia presta informacgdes relacionadas com:
a) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

b) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de
doencgas ou lesoes especificas;

c) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.

B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de validade da apdlice, o servigo de assisténcia
prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela anexa a esta Condigcdao Especial, as
seguintes garantias:

1- Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o impegam de
circular pelos seus proprios meios, o servico de assisténcia organiza um servigo de
desempanagem.

Se a reparagao ndo puder ser realizada no local da ocorréncia, garante o reboque desde o
local da imobilizacdo até ao local escolhido pela pessoa segura (em Portugal) ou até a oficina
ou concessionario mais proximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados em
tabela anexa.

Nos casos que impliquem remocao, o auxilio prestado esta, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios localmente existentes e pela gravidade do
sinistro. Entende-se por remogao todo o trabalho necessario a colocagao do veiculo sinistrado
na via em que o mesmo circulava.

Se a pessoa segura tiver ficado impossibilitada de contactar o servigo de assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o servico de assisténcia
reembolsara os custos de reboque até ao limite fixado em tabela anexa.

O servigo de assisténcia também organizara um servigo de reboque ou desempanagem em
caso de furto ou roubo que produzam imobilizacdo do veiculo.

Quando o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o servico de assisténcia reembolsara a pessoa segura desta despesa de reboque,
até ao limite fixado na tabela anexa.

Adicionalmente, e quando requerido pela pessoa segura, o servigo de assisténcia procedera a
uma segunda intervencdao de desempanagem ou reboque até ao destino final da viatura,
sendo que o valor final das duas intervencées ndo podera exceder o limite maximo previsto
para a garantia.

2 - Transporte ou repatriamento do veiculo

O servico de assisténcia, quando o veiculo seguro:

a) Em consequéncia de avaria, acidente, furto ou roubo precisar de uma imobilizacao efetiva
para reparagao superior a 3 dias;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, esteja imobilizado e seja recuperado depois do regresso
da pessoa segura, antes de decorridos 6 meses a contar da data do furto ou roubo;
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suporta as despesas de transporte do veiculo até ao domicilio do tomador do seguro em
Portugal ou oficina/concessionario da marca mais préoxima deste local, ou ainda até ao local
de destino inicialmente previsto, desde que estes (ltimos gastos ndao sejam superiores aos
primeiros.

O transporte até ao domicilio do tomador do seguro em Portugal ou oficina/concessionario da
marca mais proxima deste local ndo é acumulavel com o transporte até ao destino inicial da
viagem, e vice-versa.

O servico de assisténcia ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento ou transporte do
veiculo, suportando apenas as despesas com o seu abandono legal, quando o valor da
reparacao, de acordo com a informacao dada pela oficina ou concessionario do local onde o
sinistro ocorreu, exceda o seu valor venal em Portugal.

Em alternativa ao abandono legal do veiculo, e caso a pessoa segura decida proceder ao seu
transporte para Portugal, o servigo de assisténcia comparticipara no valor do mesmo, até ao
limite definido em tabela anexa para perda total.

As despesas que ndo se relacionem diretamente com o repatriamento do veiculo,
nomeadamente recolhas fora do periodo em que o veiculo esteja a guarda do servigo de
assisténcia, encontram-se a cargo da pessoa segura.

3 - Recuperacgao do veiculo

Verificando-se o direito ao usufruto das garantias de transporte do veiculo ou transporte dos
ocupantes do veiculo, e caso o veiculo tenha sido reparado no local da ocorréncia, o servigo
de assisténcia suporta as despesas de transporte para que o condutor designado possa ir do
seu domicilio até ao local onde o veiculo tiver sido reparado. O transporte do condutor

designado é também garantido, ainda no caso de furto ou roubo, se o veiculo for
posteriormente encontrado em bom estado de marcha.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de alojamento dos ocupantes do veiculo.

4 - Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel, que resultem em incapacidade de
conducdo devidamente confirmada por um médico no local da ocorréncia, ou em caso de
falecimento do condutor, e desde que nenhum dos restantes ocupantes o possa substituir, o
servigco de assisténcia garante o transporte dos mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou
até ao local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos gastos nao sejam
superiores aos primeiros.

Este transporte é efetuado recorrendo ao veiculo seguro, através de um motorista designado
pelo servico de assisténcia, sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte, alimentacido e
honorarios.

5 - Envio de pecgas de substituicao

O servico de assisténcia encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas
necessarias para a reparacao do veiculo seguro, desde que ndo seja possivel obté-las
localmente e o seu transporte possa ser efetuado em condigées normais de circulagdo
rodovidria ou aérea.

Sdo da responsabilidade do servico de assisténcia os gastos com o transporte.

A pessoa segura devera liquidar o custo das pecas, bem como os eventuais direitos
aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecgas for feita no estrangeiro, e houver necessidade de rapidez, serao
as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préoxima do local onde se
encontrar a pessoa segura.

Sdo igualmente da responsabilidade do servico de assisténcia as despesas de transporte
necessarias ao levantamento das pegas.

6 -Substituicao de roda em caso de furo de pneus

Se ocorrer um furo num dos pneus do veiculo seguro, o servigo de assisténcia organiza a sua
substituicido por um pneu sobresselente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocaciao e mao-de-obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, serao asseguradas as despesas de reboque até ao
local escolhido pela pessoa segura.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa.
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7- Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas no interior da
viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta, o servico de
assisténcia organiza o envio de um servico de desempanagem que resolva o problema de
arranque ou de abertura da porta.

Em alternativa, o servico de assisténcia podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela pessoa segura, até aos limites fixados em tabela anexa.

O servico de assisténcia ndo sera responsavel por eventuais danos que decorram destes
procedimentos, nomeadamente custos de reposicdo ou arranjo da fechadura, chaves e outros
elementos do veiculo.

8 - Falta ou troca de combustivel em Portugal

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o servigco de assisténcia organiza, a seu critério, o
fornecimento de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento
mais proximo, nao sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o
reboque até ao domicilio ou oficina escolhida pela pessoa segura.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa e é valida exclusivamente
em Portugal.

9 - Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, ndo for reparavel no mesmo dia,
o servico de assisténcia suporta, até aos limites fixados, os custos de alojamento dos
respetivos ocupantes, desde que nao inicialmente previstos, pelo periodo em que estejam a
aguardar a reparagao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de transporte dos ocupantes do veiculo.

10 - Transporte dos ocupantes do veiculo
O servico de assisténcia, quando o veiculo seguro:

a) Em consequéncia de furto, roubo, avaria ou acidente, ficar imobilizado e a reparacao
demorar mais de 6 horas, ou se nao for possivel concluir a sua reparacao dentro das 48 horas
subsequentes a ocorréncia;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, ndo seja encontrado no proéprio dia;

suporta as despesas de transporte dos respetivos ocupantes, até ao domicilio em Portugal do
tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso de pessoa coletiva,
ou até ao seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes uUltimos gastos nao
sejam superiores aos primeiros, pelo meio disponivel mais adequado.

Esta garantia inclui ainda o transporte de animais de companhia, nomeadamente cdes e
gatos, para o domicilio do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor,
no caso de pessoa coletiva, desde que nao revelem perigosidade e estejam devidamente
acondicionados, ficando os custos necessarios a este transporte, com materiais e decorrentes
de regulamentacdo sanitaria, a cargo da pessoa segura.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de alojamento dos ocupantes do veiculo,
exceto quando nao seja possivel ao servico de assisténcia disponibilizar o transporte no
proprio dia, sendo neste caso garantido o alojamento por uma noite.

O regresso ao domicilio também nao é compativel com o prosseguimento de viagem até ao
destino inicialmente previsto, e vice-versa.

11 - Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte das pessoas seguras nos termos descritos nesta Condicao Especial, o
servigo de assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais
até ao local onde aquelas se encontram ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se
encontrem devidamente embaladas e em condigdes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas
ou rodoviarias.

12 - Adiantamento de Caucoes

Custas processuais - o servico de assisténcia avanga, a titulo de adiantamento, as caugdes
penais que sejam exigidas ao condutor para garantir as custas processuais em procedimento
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criminal que contra ele seja movido, em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo
seguro e até ao limite fixado em tabela anexa.

O segurador garante, dentro dos limites fixados em tabela anexa, a constituicio de Caucao
que seja exigida ao Segurado no ambito de um processo de natureza penal, para garantir a
sua liberdade proviséria, em consequéncia de acidente de viagdao com o veiculo seguro.

A importancia prestada pelo segurador, a titulo de caugdo, ser-lhe-a reembolsada:

- Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

- Pelo proprio Segurado, quando o tribunal lhe devolver esse valor;

- Ou no prazo de 3 meses a contar da prestacao da caugao, consoante o que ocorrer primeiro.

A obrigacdo de reembolso sera titulada por declaracao de divida assinada pelo responsavel no
momento da prestagao da caugao.

13 - Pagamento de despesas de comunicagao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagées com 0s seus servigos,
desde que estas sejam efetuadas pela pessoa segura.

Clausula 52
Exclusées

1 - Nao ficam garantidos, por esta Condicdo Especial, os seguintes encargos ou prestacoes
relacionados com:

a) Servigos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

d) Prestagbes que nao tenham sido previamente solicitadas ao servico de assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

e) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurreicao, distarbios laborais, greves, lockouts, atos
de vandalismo e demais perturbacoes da ordem puablica, exceto se expressamente
contratados pela apélice de seguro automével;

f) Os sinistros causados por tremores de terra, erupgoes vulcanicas, inundagoes ou quaisquer
outros cataclismos, exceto se expressamente contratados pela apoélice de seguro automaével;
g) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusdo do nucleo de
atomos, aceleragdo de particulas e radioatividade;

h) Os danos sofridos pelas pessoas seguras em consequéncia de deméncia, influéncia de
alcool de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de condugdo
sob efeito de alcool, determine uma pratica de contra-ordenacao ou crime, ingestao de drogas
e estupefacientes sem prescricdao médica;

i) Os sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa nao legalmente
habilitada;

j) Alojamento inicialmente previsto e alimentacgao;

k) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolo, suicidio consumado
ou lesdo contra si préprio, por parte das pessoas seguras;

1) Furto ou roubo que nao tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

m) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

n) Situagdoes de doenca infecto-contagiosa com perigo para a saude publica, no respeito de
orientagdes técnicas emanadas da 0.M.S.;

0) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicao em geral, quer na competicio em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

p) Operagées de salvamento;
q) Sinistros e danos nao comprovados pelo servigo de assisténcia.
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2 - Salvo expressa convengao em contrario, o segurador ndo sera responsavel:
2.1 - Relativamente as Garantias a Pessoas e suas Bagagens, pelas prestacoes resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de
atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, para-quedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

b) Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

c) Intervencgoes cirargicas nao urgentes;

d) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

e) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

f) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-up;

g) Doengca cronica ou pré-existente, distarbio psiquiatrico e recaidas de doengas
anteriormente diagnosticadas;

h) LesoOes resultantes de intervencgoes cirirgicas ou outros atos médicos ndo motivados por
sinistro garantido pelo contrato;

i) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia
oral;

j) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante os primeiros 3
meses, na sequéncia de complicagdes imprevisiveis da gravidez;

k) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
1) Funeral e ceriménia finebre;

m) Proéteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico,
oculos, lentes de contacto, implantes e similares.

2.2 - Relativamente as Garantias ao Veiculo e seus Ocupantes, pelas prestagoes resultantes
de:

a) Situacdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

c) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esta a ser utilizado em servico de pronto-
socorro;

d) Sinistros resultantes de circulacdao em locais nao reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

e) Avarias causadas por negligéncia da pessoa segura e avarias sucessivas causadas pela
falta de reparacgdo do veiculo seguro apods intervencgdao do servigo de assisténcia;

f) Reparacgoes, incluindo custo de mao-de-obra e pegas;
g) Indisponibilidade de oficinas para execugdo de reparagoes;
h) Despesas com combustivel;

i) Franquias, coberturas adicionais e caugdoes de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

j) Multas, taxas, coimas e portagens;

k) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite os requisitos acima
estipulados;

1) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decisao por parte da pessoa
segura, resultante de uma reparacao, ou prévio a intervencao do servigo de assisténcia;

m) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencao do servigo de
assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizagdo;

n) No caso do veiculo seguro ser uma carreta funeraria, quando em transporte da urna e/ou
dos acompanhantes do falecido;

o) Furto ou roubo de objetos e acessérios no interior do veiculo transportado nao declarados
expressamente antes da intervengao.

Clausula 62
Cessacao das garantias
1 - As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) O tomador do seguro deixe de ter residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;
b) For anulada a apoélice do seguro automavel.
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2 - Cessam ainda automaticamente:

a) As Garantias de Assisténcia as pessoas e suas Bagagens, relativamente a cada pessoa
segura, na data em que esta deixe de ter residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal ou
complete sessenta dias de auséncia de Portugal por viagem ou deslocagao.

b) As Garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupantes, na data em que se completem
sessenta dias de auséncia de Portugal, por viagem ou deslocagdo do veiculo seguro;

Clausula 72

Obrigagoes do tomador do seguro e das pessoas seguras
E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro e/ou pessoas seguras:
a) Contactem imediatamente o servigo de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacgoes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;
b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Obtenham o acordo do servigco de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdao ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informacgao solicitados pelo servico de
assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocacdées ou citagées que
recebam;

e) Recolham e facultem ao servico de assisténcia os elementos relevantes para a efetivagao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 82
Reembolsos

As pessoas seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessérias a obtengdo das comparticipagbes da
Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito, e a devolvé-las ao servigo de assisténcia, no
caso e na medida em que este tenha adiantado as prestagdes.

As pessoas seguras que tiverem utilizado prestagGes de transportes previstas na presente Condicdo Especial ficam
obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperacdo de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao
servigo de assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 92
Sub-rogacao

Apos o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro ou pessoa segura, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também pessoas seguras
ao abrigo da mesma adesao.

Clausula 102
Disposigdes aplicaveis

Aplicam-se as disposigdes das Condigdes Gerais da apdlice em tudo o que nédo for contrariado por esta Condigdo
Especial.

CONDIGCAO ESPECIAL 052
PESSOAS TRANSPORTADAS

Clausula 12
Objeto e ambito do contrato

1- Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante o pagamento das
indemnizacgoes fixadas nas Condigoes Particulares, em consequéncia de acidente de viagdo de
que sejam vitimas as pessoas seguras:

a) Quando transportadas no veiculo seguro;
b) Quando subam ou desgam do mesmo;

c) Quando, no decurso de uma viagem, participem por forma ativa, em trabalhos de pequenas
reparagcoes ou desempanagem do veiculo seguro;

d) Quando o veiculo seguro sofra qualquer avaria na via publica e o acidente ocorrido com
pessoa ou pessoas seguras estejam em relagdo causal com o seu uso.
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2- Quando expressamente indicado nas Condigbes Particulares, o segurador garante ainda a
indemnizacdao dos prejuizos decorrentes da limpeza, reparacdo ou substituicdo do vestuario
das pessoas seguras danificado em consequéncia de um acidente de viagao.

3- Para efeitos desta Condigao Especial, considera-se como acidente o acontecimento fortuito,
subito e anormal devido a causa exterior e estranha a vontade da pessoa segura e nesta
origine les6es corporais e/ou cause danos em vestuario ou bagagem pessoal.

Clausula 22
Pessoas seguras

Consideram-se pessoas seguras, de harmonia com a modalidade escolhida pelo tomador do seguro e conforme for
mencionado nas CondigGes Particulares:

1- Na modalidade “Condutor do Veiculo”:

a) O condutor do veiculo seguro, podendo coincidir com o segurado ou tomador do seguro;
2. Na modalidade “Familiares com Condutor”:

a) O condutor do veiculo seguro, podendo coincidir com o segurado ou tomador do seguro;

b) O cénjuge, ascendentes, descendentes ou adotados do segurado, do tomador do seguro ou do condutor do veiculo
seguro;

c) Outros parentes ou afins, até ao terceiro grau, do segurado, do tomador do seguro ou do condutor do veiculo
seguro, desde que em regime de coabitagdo ou que vivam a seu cargo;

d) Representantes legais das pessoas coletivas e os sécios ou gerentes das sociedades seguradas, quando no exercicio
das suas fungoes;

e) Os empregados assalariados ou mandatarios do segurado ou do tomador do seguro, quando ao seu servico;
f) O segurado ou tomador do seguro quando na qualidade de passageiro;
3- Na modalidade “Todos os Ocupantes”:

Todos os ocupantes do veiculo seguro, incluindo o condutor, podendo este coincidir com o segurado ou tomador do
seguro.

Clausula 32
Ambito territorial

Salvo convengdo expressa em contrario, esta Condicdo Especial abrange os territérios
estabelecidos para o seguro obrigatoério.

Clausula 42
Garantias

1- Em caso de acidente abrangido pelo ambito de cobertura desta Condigdo Especial, o
segurador garante o pagamento da indemnizagao por:

a) Morte;
b) Invalidez permanente;
c) Despesas de tratamento.

Adicionalmente, o ambito desta Condicdo Especial podera garantir, mediante convengdo
expressa em Condigoes Particulares:

d) Despesas de funeral;
e) Incapacidade temporaria absoluta em caso de internamento hospitalar;
f) Perdas ou danos em vestuario e bagagens.

2- O capital por morte s6 é devido se a mesma ocorrer no decurso de 2 anos a contar da data
do acidente.

3- O capital de invalidez permanente s6 é devido se a mesma for clinicamente constatada no
decurso de 2 anos a contar da data do acidente.

4- Os capitais seguros para os riscos de morte ou invalidez permanente nao sdo cumulaveis
pelo que, se a pessoa segura vier a falecer em consequéncia de acidente, tal como é definido
na clausula 12, ao capital por morte sera deduzido o valor do capital por invalidez permanente
que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

5- O Subsidio diario por Incapacidade temporaria por internamento hospitalar sé é devido se
este tiver o seu inicio no decurso de cento e oitenta dias a contar da data do acidente. Para
efeitos desta Condicdo Especial considera-se como incapacidade temporaria por internamento
hospitalar a impossibilidade fisica total e temporaria da pessoa segura exercer a sua
atividade normal, por se encontrar retida, por prescricio médica, num hospital, clinica ou
outro estabelecimento médico.
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6- Perdas ou danos em vestuario e bagagens

O segurador garante a indemnizacdao dos prejuizos decorrentes da destruicao, perda ou
deterioracdo dos objetos transportados no veiculo seguro e danificados em consequéncia de
um acidente de viagdo. Entende-se por bagagem o conjunto dos objetos transportados com as
pessoas seguras, homeadamente vestuario e outros objetos de uso pessoal, que nao estejam
diretamente afetos a uso profissional de qualquer uma delas.

Clausula 52
Exclusées

1- Para além das exclusGes constantes nas Condicées Gerais, excluem-se igualmente do
ambito desta Condigdo Especial os sinistros resultantes de:

a) Conducao do veiculo seguro durante a posse abusiva do mesmo;

b) Experiéncias ou ensaios quando o veiculo seguro se encontre entregue ou confiado a
oficina ou mecanico para efeitos de reparacao ou assisténcia;

c) Utilizagao por autoridades, quando em regime de requisigao.
2- Excluem-se também os seguintes danos:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagées, lumbagos, roturas ou
distens6es musculares;

b) Implantac¢do ou reparagao de préteses e/ou ortéteses.

3- Na garantia de vestuario e bagagens ficam expressamente excluidos os danos devidos a
furto ou roubo.

4- Consideram-se ainda excluidos do ambito da cobertura desta Condicdo Especial o
pagamento de indemnizagdes relativas a:

a) Danos causados aos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos, mesmo
que possuam autorizagao para tal;

b) Morte de criancas com idade inferior a 14 anos, exceto quando contratada por instituicoes
escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela nao sejam beneficiarias;

c) Morte de pessoas que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de
governar a sua pessoa;

d) Morte de pessoas com mais de 70 anos.

Clausula 62
Obrigacoes do tomador do seguro, do segurado e das pessoas seguras

Para além das obrigacées constantes das Condigées Gerais, o segurado e/ou as pessoas
seguras, obrigam-se, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Promover o envio, até 8 dias apds a(s) pessoa(s) ter(em) sido clinicamente assistida(s),
de uma declaragcao subscrita pelo médico assistente, descrevendo a natureza e localizagdo
das lesdes sofridas, bem como as consequéncias conhecidas e provaveis do acidente, assim
como os dias eventualmente previstos para incapacidade temporaria e indicacao de possivel
invalidez permanente;

b) Comunicar, dentro dos 8 dias seguintes a sua verificacdao, a cura das lesdes, fazendo
acompanhar essa comunicacao de declaragdao do médico assistente de onde conste, para além
da data da alta, o numero de dias em que houve incapacidade temporaria absoluta por
internamento hospitalar e o grau de invalidez permanente eventualmente constatada;

c) Remeter, para o reembolso a que houver lugar, os originais dos documentos justificativos das despesas de
tratamento.

Clausula 72
Instrugées de natureza clinica

1- O segurador nunca serd responsavel pelo agravamento das lesGes resultantes do acidente, verificado em
consequéncia da falta ou atraso na prestagdo da assisténcia ou de inobservancia das prescriges clinicas, pelas quais a
pessoa segura seja responsavel.

2- A(s) pessoa(s) segura(s) obriga(m)-se ainda a sujeitar-se a exame por médico designado pelo segurador, sempre
que tal lhe(s) seja solicitado e a autorizar os clinicos assistentes a prestar todas as informagdes solicitadas pelo
segurador.

3- O segurador ndo responderd, em caso de morte, por quaisquer indemnizagdes quando, tendo requerido a exumagéo
ou autdpsia para esclarecimento das circunstancias em que ocorreu o falecimento, a esta diligéncia se opuserem o
segurado ou os respetivos beneficiarios.
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Clausula 82
Prestacao do segurador
1- Indemnizagdo em caso de morte:

No caso de morte de uma pessoa segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de 2 anos a
contar da data do acidente, o segurador pagara o capital seguro, na falta de indicacao de
beneficiario, aos seus herdeiros legitimos, nos termos das alineas a) e d) do n° 1 do Artigo
2133° do Cédigo Civil.

Ocorrendo o falecimento de pessoas seguras com mais de 70 anos ou que, por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostrem incapazes de governar a sua pessoa, bem como de
criancas com menos de 14 anos, nas circunstancias em que a morte se encontra excluida do
ambito da cobertura desta Condicao Especial, a indemnizagdo, por morte, limitar-se-a ao valor
correspondente as despesas de funeral.

2- Indemnizagdo em caso de invalidez permanente:

No caso de invalidez permanente, clinicamente constatada e sobrevinda no decurso de dois
anos a contar da data do acidente, o grau de desvalorizacao de cada pessoa segura sera
determinado de acordo com a tabela anexa.

As lesbes ndo enumeradas na tabela de desvalorizacdao, mesmo de importancia menor, sdo
indemnizadas em proporgao da sua gravidade comparada com a dos casos enumerados, sem
ter em conta a profissao exercida.

Se a pessoa segura for canhota, as percentagens de invalidez para o membro superior direito
aplicam-se ao membro superior esquerdo, e reciprocamente.

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou o6rgdo é assimilada a
correspondente perda parcial ou total.

Em relacio a um mesmo membro ou 6rgao as desvalorizagbes acumuladas ndo podem
exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgéo.

Sempre que de um acidente resultem lesbes em mais de um membro ou 6rgédo, a
indemnizagdo total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma das
lesGes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

3- Indemnizagoes por despesas de tratamento:

O segurador procedera ao reembolso, até ao limite para o efeito fixado nas Condigcoes
Particulares, das despesas necessarias para o tratamento das les6es sofridas.

O reembolso sera feito contra a entrega de documentagao comprovativa a quem demonstrar
ter pago as despesas.

4- Indemnizagoes por incapacidade temporaria por internamento hospitalar:
No caso de incapacidade temporaria absoluta por internamento hospitalar, sobrevinda no

decurso de 90 dias contados da data do acidente, o segurador pagara a pessoa segura o
subsidio diario fixado nas Condicoes Particulares a partir do terceiro dia subsequente ao

acidente e durante um periodo ndo superior a 180 dias.

5- Indemnizagoes por despesas de funeral:

O reembolso das despesas de funeral, sera efetuado pelo segurador, nos termos e limites
fixados nas Condigoes Particulares, a quem provar ter pago as despesas.

6- Vestuario e bagagens:

A responsabilidade do segurador corresponde ao valor venal do vestuario ou bagagem

danificados como limite maximo do capital seguro contratado, conforme importancia para o
efeito fixada nas CondigGes Particulares.

O reembolso destas despesas, sera efetuado pelo segurador, nos termos e limites fixados nas
Condigoes Particulares, a quem provar ter pago as despesas.

Clausula 92
Agravamento por lesoes anteriores

Salvo Condigdo Particular em contrédrio, se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenga ou
enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade do segurador ndo podera exceder a que teria se o acidente
tivesse ocorrido a uma pessoa ndo portadora dessa doenga ou enfermidade.

Clausula 102
Rateio das indemnizagées

As indemnizagdes previstas nesta Condigdo Especial, cujo montante se encontra fixado nas Condigdes Particulares, sdo
atribuidas por cabeca até ao limite maximo da lotagdo mencionada no livrete de circulagdo do veiculo seguro.
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Se a lotagdo do veiculo se encontrar excedida no momento do acidente, os capitais seguros por pessoa para cada
garantia serdo determinados dividindo pelo nimero de pessoas efetivamente em risco no momento do acidente, o
produto dos capitais fixados nas CondigGes Particulares pela lotagdo mencionada no livrete.

No caso de, no momento do acidente, o limite méaximo de lotagdo autorizado para o veiculo estar excedido, havendo
menores de 14 anos entre os ocupantes, considera-se para efeitos de lotagdo, cada menor como ocupando meio lugar.

Clausula 112
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.

TABELA DE DESVALORIZACAO POR INVALIDEZ PERMANENTE
(a que se refere o n.° 2 da Clausula 82 desta Condigdo Especial)

A - Invalidez Permanente Total

Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100%
Perda completa do uso dos dois membros superiores ou inferiores 100%
Alienagdo mental incuravel e total, resultante direta e exclusivamente do acidente 100%
Perda completa das duas mé&os ou dos dois pés 100%
Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de uma perna 100%
Perda completa de um braco e de um pé ou de uma mao e de um pé 100%
Hemiplegia ou paraplegia completa 100%
B - Invalidez Permanente Parcial
Cabecga
Perda completa de um olho ou reducdo a metade da visdo biocular 25%
Surdez total 60%
Surdez completa de um ouvido 15%
Sindroma pds-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5%
Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com tratamento 50%
Anosmia absoluta 4%
Fratura dos ossos proprios do nariz ou do septo nasal com mal estar respiratério 3%
Estenose nasal total, unilateral 4%
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20%
Perda total ou quase total dos dentes:
= Com possibilidade de prétese 10%
= Sem possibilidade de proétese 35%
Ablagdo completa do maxilar inferior 70%
Perda de substéncia do cranio interessando a duas tdbuas e com um didmetro maximo:
= Superior a 4 cm 35%
= Superior a 2 e igual ou inferior a 4 cm 25%
= De2cm 15%
Membros Superiores e Espaduas dir. esq.
Fratura da clavicula com sequela nitida 5% 3%
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5% 3%
Rigidez do ombro, projecao para a frente e a abdugdo nao atingindo 90 graus 15% 11%
Perda completa do movimento do ombro 30% 25%
Amputacdo do braco pelo terco superior ou perda completa do uso do braco 70% 55%
Perda completa do uso de uma mao 60% 50%
Fratura ndo consolidada de um bracgo 40% 30%
Pseudartrose dos dois ossos do antebrago 25% 20%
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20% 15%
Amputacdo do polegar:
= Perdendo o metacarpo 25% 20%
= Conservando o metacarpo 20% 15%
Amputacdo do indicador 15% 10%
Amputacdo do médio 8% 6%
Amputacdo do anelar 8% 6%
Amputacdo do dedo minimo 8% 6%
Perda completa do movimento do punho 12% 9%
Pseudartrose dum so osso do antebraco 10% 8%
Fratura do primeiro metacarpo com sequelas que determinem incapacidade 4% 3%
funcional
]I:ratL_Jra Ido quinto metacarpo com sequelas que determinem incapacidade 2% 1%
unciona

Membros Inferiores
Desarticulagdo dum membro inferior pela articulagdo coxo-femural ou perda completa do uso de

um membro inferior 60%
Amputacdo da coxa pelo terco médio 50%
Perda completa do uso duma perna abaixo da articulagdo do joelho 40%
Perda completa do pé 40%
Fratura ndo consolidada da coxa 45%
Fratura ndo consolidada de uma perna 40%
Amputacgdo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25%
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TABELA DE DESVALORIZACAO POR INVALIDEZ PERMANENTE
(a que se refere o n.° 2 da Clausula 82 desta Condicdo Especial)

Perda completa do movimento da anca 35%
Perda completa do movimento do joelho 25%
Anquilose completa do tornozelo em posicdo favoravel 12%
Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10%
Encurtamento de um membro inferior em:

= 5cm ou mais 20%

= 3ab5cm 15%

= 2a3cm 10%
Amputacédo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10%
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3%

Raquis - Torax
Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10%
Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar, compressdo com rigidez raquidiana nitida sem 10%
sinais neuroldgicos
Cervical Gias com rigidez raquidiana nitida 5%
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5%
Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20%
Algias radiculares com irradiagdo (forma ligeira) 2%
Fratura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3%
Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes 1%
Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8%
Residuos de um derrame traumatico com sinais radioldgicos 5%
Abdémen

Ablagéo do bago, com sequelas hematoldgicas, sem manifestagdes clinicas 10%
Nefrectomia 20%
Cicatriz abdominal de intervengdo cirlrgica com eventragdo de 10 cm ndo operavel 15%

CONDIGAO ESPECIAL 053
FENOMENOS DA NATUREZA

Clausula 12
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizagao por
perdas ou danos causados ao veiculo seguro, até ao valor seguro a data do sinistro, em
consequéncia direta de:

a) Tufdes, ciclones, furacoes, tornados e toda a acao direta de ventos fortes ou choque de
objetos arremessados ou projetados pelos mesmos, desde que, no momento do sinistro, os
ventos atinjam ou excedam velocidade superior a 100Km/hora (provada por documento
emitido pela estacdo meteorologica mais proxima);

b) Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais, em que a precipitacdo atmosférica seja de
intensidade superior a dez milimetros em dez minutos, no pluviometro;

c) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos
penetrem no interior do veiculo seguro, em consequéncia dos fenémenos referidos em a) e
b);

d) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

e) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais;

f) Fendémenos sismicos como tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas e
maremotos;

g) Queda de arvores, abatimento de pontes, tineis ou outras obras de engenharia, queda de
telhas, chaminés, muros ou construcoes desde que provocadas pelos fenomenos referidos em
a) e b);

h) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de terrenos.

Clausula 22
Disposicdes aplicaveis
Aplicam-se as disposigdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL 054
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

Clausula 12
Ambito da cobertura
1- Pela presente Condicdao Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizagao

dos prejuizos resultantes da quebra isolada de vidros do veiculo seguro, por qualquer causa
desde que ndo expressamente excluida.

2- Considera-se quebra isolada de vidros a que ndo ocorra em simultineo com outros danos
da viatura.

3- Ndo se consideram nunca como quebra os arranhdes, raspagens, riscos, desvidrados e
outras deterioragoes da superficie dos vidros do veiculo seguro.

Clausula 22
Prestacao do segurador

O valor da indemnizacdo é o correspondente a substituicdo dos vidros quebrados, limitado ao
capital para o efeito indicado nas Condigoes Particulares da apélice.

Clausula 32

Exclusées
Para além das exclusdes constantes das Condigées Gerais, excluem-se do ambito desta
Condicao Especial os sinistros em que:
a) Os danos ocorridos sejam em espelhos retrovisores, farodis, farolins ou qualquer outro
equipamento de iluminagao;

b) Os danos sejam consequéncia de defeito de fabrico, instalacdao defeituosa ou de operagoes
de montagem ou desmontagem dos vidros, trabalhos de desempanagem, reboques ou outros
trabalhos oficinais;

c) Seja necessario repor vidros com pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegoéricos, reclamos ou propaganda, exceto quando mencionado e valorizado nas Condigoes
Particulares;

d) O segurador tenha indemnizado o tomador do seguro pelos mesmos prejuizos ao abrigo de
outra cobertura de danos proprios.

Clausula 42
Disposicoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 055
VALOR DE SUBSTITUICAO EM NOVO

Clausula 12
Definicao
Para efeitos desta Condigdo Especial, entende-se por:

Valor de Substituicdo em Novo, como o valor, no dia do sinistro, de um veiculo novo da mesma marca, modelo ou tipo,
e de caracteristicas e qualidade ndo superiores as do veiculo seguro quando novo.

Clausula 22
Ambito da cobertura

1. Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante, em caso de
sinistro de que tenha resultado a perda total do veiculo seguro no ambito das coberturas de
danos proprios contratadas, uma indemnizagdo adicional correspondente a diferenca entre o
valor de substituicdo em novo do veiculo seguro e a indemnizacdo devida ao tomador do
seguro ao abrigo da cobertura antes mencionada.

2. O valor da franquia, bem como o valor do salvado, eventualmente deduzidos na
indemnizacdo em danos proprios, ndo estdao abrangidos por esta indemnizacao adicional.
3. O valor a segurar devera corresponder ao valor de substituicio em novo.

4. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituicio em novo, no momento do sinistro,
esta indemnizagdo limitar-se-a ao capital seguro por esta Condicdo Especial.
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Clausula 32
Cessacao da garantia

Salvo convencdao em contrario, expressa nas Condigdes Particulares, a presente garantia
cessa no més em que o veiculo seguro completa dois anos de idade, contados a partir do més
de registo da primeira matricula, ou no vencimento subsequente, se posterior.

Clausula 42
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 056
ACTOS MALICIOSOS

Clausula 12
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada, o segurador garante a indemnizagao por
perdas ou danos causados ao veiculo seguro, até ao valor seguro a data do sinistro, em
consequéncia direta de:

a) Em consequéncia de atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Por pessoas que tomem parte em greves, “lockouts”, distirbios laborais, tumultos, motins
e alteragoes da ordem publica;

c) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por
ocasiao das ocorréncias mencionadas na alinea anterior, para salvaguarda ou protecdo de
pessoas e bens.

Clausula 22
Disposicoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigao Especial.

CONDICAO ESPECIAL 057
PRIVACAO DE USO

Clausula 12
Ambito da cobertura

Pela presente Condicdo Especial, quando contratada, o segurador garante os prejuizos
decorrentes da privacdao forcada de uso do veiculo seguro em consequéncia de sinistro
garantido por qualquer uma das garantias de Choque, Colisdo e Capotamento, Incéndio, Raio
ou Explosdo, Atos Maliciosos, Fenomenos da Natureza, ou Furto ou Roubo, quando
contratadas.

Clausula 22
Valor seguro e periodo de privagcao

1- Salvo convengdo expressa em contrario, o valor a indemnizar, por dia de privagdao de uso
do veiculo seguro, é o para o efeito fixado nas Condigcoes Particulares.

2- O periodo a que respeita a indemnizacdao garantida por esta Condicdao Especial, deduzido
em qualquer circunstancia da franquia, em dias, mencionada nas Condigc6es Particulares, sera
o seguinte:

a) No caso de perda parcial do veiculo: o nUmero de dias technicamente necessario a execugao
da reparacgao oficinal dos danos, estabelecido pelo perito do segurador em acordo com a
respetiva oficina;

- no caso de imobilizagao comprovada do veiculo, ao nimero de dias tecnicamente necessario
e fixado para a reparacao dos danos, acrescem os dias contados a partir da data da
reclamacao da peritagem, até a conclusdo efetiva da mesma.

b) No caso de perda total do veiculo: o tempo contado a partir da data da reclamacdo da
peritagem ao segurador, até a comunicacdo escrita desta relativa a perda total do veiculo
seguro;

c) No caso de furto ou roubo: o tempo que decorra até a recuperacao do veiculo, ou reparagao
de eventuais danos, contados a partir da data da rececao da participacao de sinistro pelo
segurador.
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§ Unico: Para efeito de contagem dos dias previsto no nimero anterior, incluem-se também
os Sabados, Domingos e feriados.

3- Qualquer demora imputavel ao tomador do seguro, ao segurado ou a oficina reparadora,
nao vencera direito a indemnizagao diaria.

4- Caso o segurador ndao tenha procedido a peritagem do veiculo seguro, a indemnizagdo sera
paga apods prova do acidente, bem como, quando seja o caso, das datas de inicio e fim da
reparacgao daquele.

5- O periodo de privacgdo de uso, por anuidade, tem como limite os dias para o efeito fixados
nas Condigcdes Particulares da apoélice.

Clausula 32
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicSes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condicdo Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 058
PROTECCAO JURIDICA AUTOMOVEL

Clausula 12
Definigcoes
Para efeito desta Condicdo Especial, entende-se por:
a) Pessoas Seguras:
i. O Tomador do Seguro;
ii. O Segurado;
iii. O condutor autorizado do veiculo seguro;
iv. As pessoas transportadas gratuitamente no veiculo seguro.

b) Agregado Familiar: A pessoa segura, o conjuge ou o convivente em unido de facto, filhos, enteados, adotados e
ascendentes vivendo com caracter de permanéncia em comunhdo de mesa e habitagdo com a pessoa segura.

c) Veiculo Seguro: O veiculo a motor identificado nas Condigbes Particulares e o0s respetivos reboques ou
caravanas, desde que sejam propriedade do segurado e no momento da ocorréncia do evento, estejam atrelados
aquele veiculo.

d) Entidade Gestora: A empresa juridicamente distinta do segurador, identificada nas Condigbes Particulares, que se
ocupa da gestdo e regularizacdo dos sinistros de Protegdo Juridica.

e) Acidente de Viagdo: Todo o acontecimento resultante de forga externa, sUbita, fortuita e independente da vontade
da pessoa segura, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo rodoviaria com o veiculo seguro.

f) Litigio: Todo o diferendo que oponha o segurado a um terceiro, do qual resulte a necessidade de fazer valer um
direito ndo satisfeito, ou de contestar uma reclamagao.

Clausula 22
Ambito da Cobertura

Pela Presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condigoes
Particulares, o segurador garante a Protecdo Juridica das pessoas seguras em caso de
acidente de viagdo ocorrido com o veiculo seguro.

Clausula 32
Ambito Territorial

Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condigoes Particulares, as garantias sao validas
em relacdo a acidentes de viagdo ocorridos no ambito territorial estabelecido para o Seguro
obrigatodrio de Responsabilidade Civil Automovel.

Clausula 42
Garantias

Durante o periodo de validade da apdlice, e até aos limites fixados em tabela anexa, o
segurador presta as seguintes garantias:

1 - Defesa em processo penal em consequéncia de acidente de viacao

Garante a Defesa Penal das pessoas seguras, bem como o pagamento das despesas inerentes,
dentro dos limites fixados em tabela anexa, se acusadas da pratica de um crime por
negligéncia, em consequéncia de acidente de viagao.
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Assegura a defesa penal da pessoa segura se ela for acusada de homicidio involuntario ou
danos corporais involuntarios, ou infracdo as leis e regulamentos referentes a circulagdo em
consequéncia de um acidente de viagdo em que esteja envolvido o veiculo seguro.

2 - Reclamacgao de danos corporais e/ou materiais

Garante a reclamacao extrajudicial ou judicial dos sinistros, bem como das despesas
inerentes, dentro dos limites fixados em tabela anexa, com vista a obtencdao de terceiros
responsaveis das indemnizacdes devidas as pessoas seguras e seus herdeiros, por danos
patrimoniais e/ou ndo patrimoniais em consequéncia de acidente de viagao.

Esta garantia abrange ainda o pagamento das despesas inerentes a reclamacdo a favor das
pessoas seguras de indemnizacdao por danos causados em mercadorias transportadas no
veiculo seguro, assim como por danos causados em objetos pessoais que as pessoas seguras
transportem consigo, desde que tais danos sejam consequéncia de acidente de viacao.

3 - Adiantamento de Caugoes

O segurador garante, dentro dos limites fixados em tabela anexa, a constituicdo de Caucdo
que seja exigida ao segurado no ambito de um processo de natureza penal, para garantir a
sua liberdade proviséria, em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo seguro.

A importancia prestada pelo segurador, a titulo de caugdo, ser-lhe-a reembolsada:

- Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

- Pelo préprio segurado, quando o Tribunal lhe devolver esse valor;

- Ou no prazo de 3 meses a contar da prestacao da caugao, consoante o que ocorrer primeiro.

A obrigacao de reembolso sera titulada por declaracdo de divida assinada pelo responsavel no
momento da prestagao da caugao.

4 - Reclamacdo em caso de reparacao defeituosa do veiculo seguro

Quando em consequéncia de acidente de viacao, o veiculo seguro for reparado (em Portugal
ou no Estrangeiro) e tal reparacdao se mostrar defeituosa, de acordo com informacgdo de perito
nomeado pelo segurador, esta garantira, até ao limite fixado em tabela anexa, as despesas
inerentes a reclamacgao extrajudicial ou judicial de:

- Danos sofridos pelo segurado;
- Montante das despesas de reparagao necessarias para corrigir a reparagao defeituosa.

Clausula 52
Extensao das Garantias

1 - O segurador suportara, dentro dos limites estabelecidos e até ao montante maximo fixado
em tabela anexa:

a) Os custos administrativos internos relativos a gestao dos sinistros;
b) As despesas e honorarios decorrentes da intervengdo de advogado;
c) As despesas e honorarios decorrentes da intervencdo de peritos averiguadores;

d) As despesas judiciais, inerentes a qualquer processo instaurado no ambito das garantias
da presente Condicao Especial.

2 - Os custos devidos ao abrigo desta Condicdo Especial serdao pagos pelo segurador apos
conclusao do processo judicial ou administrativo e mediante apreciacao e acordo do mesmo.
O respetivo pagamento sera feito contra a apresentacdao dos documentos justificativos.

3 - Porém, o segurador nao suportara as despesas e honorarios de advogado, sempre que a
intervencdo deste tenha ocorrido sem o seu prévio conhecimento e anuéncia.

Clausula 62
Exclusdes

1. Para além das exclusboes contempladas nas Condicoes Gerais da apdlice, excluem-se das
garantias prestadas por esta Condigdo Especial:

a) Os acidentes de viagdo ocorridos antes da entrada em vigor da presente Condicdo Especial;
b) Os sinistros em que veiculo ndo disponha de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil;
c) As acoes ou litigios entre pessoas seguras e entre estas e o segurador;

d) Os acidentes decorrentes da participacdo do veiculo seguro em competicoes e provas
desportivas;
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e) Reparacgoes efetuadas em oficinas automoéveis que ndo cumpram todos os requisitos legais
obrigatérios para o exercicio da atividade;

f) Os acidentes em que o condutor do veiculo seguro nao seja titular de licenca de condugdo,
ou nao possua carta de conducao valida;

g) Os sinistros em que o condutor do veiculo seguro ndo esteja autorizado a conduzi-lo;

h) Os acidentes de viacdo em que o condutor do veiculo seguro seja acusado em processos de
transgressao ou contra-ordenacao;

i) Os acidentes em que o condutor do veiculo seguro esteja a conduzir com taxa de
alcoolémia superior a legalmente permitida;

j) O pagamento de multas, coimas ou outros encargos de natureza fiscal;
k) As taxas de Justica em processo-crime e todo e qualquer encargo de natureza penal;

1) As quantias em que o segurado venha a ser condenado a titulo do pedido na Acao e
respetivos juros, assim como de procuradoria, litigancia de ma fé e custas do processo;

m) O custo de viagens das pessoas seguras e de testemunhas, quando tenham de se deslocar,
quer dentro de Portugal, quer para o estrangeiro, a fim de estarem presentes num processo
Judicial coberto pela apoélice;

n) Despesas de deslocacdo e/ou alojamento apresentadas pelos advogados, quando os
domicilios profissionais destes se situam fora da Comarca competente para a Acdo a
patrocinar;

a

0) As prestacoes que nao tenham sido solicitadas a entidade gestora ou que tenham sido
efetuadas sem o seu acordo, salvo casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

p) Quaisquer situacdes relacionadas direta ou indiretamente com:

i. Fenomenos sismicos, meteorolégicos, inundagcoes, desmoronamentos, furacoes e outras
convulsdes violentas da natureza, exceto se expressamente garantida pela apédlice de
seguro automovel;

il. Guerra, declarada ou ndo, guerra civil, insurreicao, rebelido, distarbios laborais, tumultos
e comogoes civis, exceto se expressamente garantida pela apélice de seguro automével.

2. O segurador nao fica obrigado a suportar as despesas decorrentes de uma Agao Judicial a
propor pelas pessoas seguras com vista a sua indemnizacao por danos sofridos, quando:

a) Considerar previamente que esta ndao apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Considerar justa e suficiente a proposta de indemnizacao apresentada pelo terceiro
responsavel;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel é insolvente;

d) O montante correspondente aos interesses em litigio, for inferior ao mais elevado salario
minimo nacional.

Clausula 72
Direitos das pessoas seguras

1. Escolher livremente um advogado ou qualquer outra pessoa com qualificag6es legalmente
aceites, para o defender, representar ou servir os seus interesses em caso de processo
Judicial ou ainda quando exista conflito de interesses entre si e o segurador, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 da Clausula 62.

2. Recorrer ao processo de arbitragem, nos termos da Clausula 112 em caso de diferendo que
resulte de divergéncia de opinides suas e do segurador sobre a interpretacao das clausulas do
contrato ou sobre a resolugdo do litigio.

3. Sempre que a entidade gestora considerar que a pretensiao ndao apresenta suficientes
probabilidades de sucesso, que a proposta feita pela parte contraria é razoavel, ou que nao se
justifica interpor recurso de uma decisao Judicial, o segurado, sem prejuizo de recorrer ao
processo de arbitragem previsto na Clausula 112, tem o direito de prosseguir com a Ac¢ao ou
com O recurso, a expensas suas.

Se conseguir um resultado mais favoravel que aquele que foi proposto pela entidade gestora,
esta reembolsa-lo-a das despesas que haja feito, dentro dos limites fixados em tabela anexa.
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Clausula 82
Obrigacodes das pessoas seguras

1. E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que as
pessoas seguras:

a) Contactem a entidade gestora apos verificagdo de um litigio (no caso de reclamacdo de
danos) enviando em simultaneo todos os elementos de que disponham, afim de acionar a
respetiva garantia;

b) Contactem a entidade gestora, logo que notificados de um Despacho de Acusacao por parte
do Ministério Publico;

c) Transmitam a entidade gestora, no prazo maximo de 48 horas ap6s sua rececado, todos os
avisos, citacoes, requerimentos, cartas, notificacoes e, em geral, todos os documentos
judiciais ou extrajudiciais relacionados com o litigio;

d) Comuniquem a entidade gestora o nome do advogado que entendem escolher antes de o
constituir como tal;

e) Consultem a entidade gestora sobre eventuais propostas de transacdo que lhes sejam
dirigidas.

2. No caso de omissao por parte das pessoas seguras, de factos relevantes que lhes sejam

imputaveis e que comprometam o desenrolar do processo, fica a entidade gestora com o
direito de regresso em relagdo as despesas que tenha efetuado no ambito desse processo.

Clausula 92

Procedimentos
1. Apdés a recegdo dos elementos fornecidos pelas pessoas seguras, a entidade gestora
informara os mesmos, com a maior brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada,
se o evento participado ndo esta contemplado pelas garantias desta condicdo Especial ou se a
pretensao nao apresenta probabilidades de éxito.
2. Caso a participacdo seja aceite, a entidade gestora promovera as diligéncias adequadas a
uma resolucdo extrajudicial do litigio.
3. Ndo sendo possivel chegar a acordo, a entidade gestora, se entender viadvel e necessario o
recurso a via Judicial, darda entdo a sua anuéncia a que e as pessoas seguras escolham
livremente um Advogado para os defender e representar.
4. Os profissionais nomeados pelas pessoas seguras, gozarao de toda a liberdade na diregao
técnica do litigio, sem dependerem de quaisquer instrucdoes da entidade gestora, a qual
também ndo respondera pela atuacdo daqueles nem pelo resultado final dos seus
procedimentos.

Clausula 102
Sub-rogagao

1. A entidade gestora fica sub-rogada em todos os direitos de natureza patrimonial que as pessoas seguras sejam
reconhecidos no ambito do processo Judicial, abrangido pelas garantias desta Condigdo Especial de Protegdo Juridica,
designadamente o reembolso de custas e outros gastos judiciais.

2. As pessoas seguras responderdo por perdas e danos por qualquer ato ou omissdo voluntaria que possa impedir ou
prejudicar o exercicio desses direitos.

Clausula 112
Arbitragem

As partes do contrato comprometem-se a resolver, sempre que possivel por acordo, eventuais litigios na aplicagdo das
disposigGes da apdlice e, se tal ndo se revelar possivel, havera recurso a arbitragem nos termos previstos na lei.

Clausula 122
Disposigoes Aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das Condicdes Gerais da apdlice em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo
Especial.
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CONDICAO ESPECIAL 060
VEICULO DE SUBSTITUICAO

Clausula 12
Ambito da Cobertura
Pela presente Condicdo Especial, quando contratada, o segurador garante o direito a
utilizacao de um veiculo de substituicdo de caracteristicas semelhantes as do veiculo seguro,
em consequéncia de sinistro garantido por qualquer uma das coberturas de Choque, Colisdo e
Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Atos Maliciosos, Fenomenos da Natureza, ou Furto
ou Roubo, quando acionadas ao abrigo deste contrato.

Clausula 22
Periodo da cobertura
1. O periodo a que respeita a indemnizacdao garantida por esta Condicdo Especial, sera o
seguinte:

a. No caso de perda parcial do veiculo: o nimero de dias tecnicamente necessario a
execucao da reparacao oficinal dos danos, estabelecido pelo perito do segurador em acordo
com a respetiva oficina;

- no caso de imobilizacao comprovada do veiculo, ao nimero de dias tecnicamente
necessario e fixado para a reparacao dos danos, acrescem os dias contados a partir da data
da reclamagdo da peritagem, até a conclusdo efetiva da mesma;

b. No caso de perda total do veiculo: o tempo contado a partir da data da reclamacdo da
peritagem ao segurador, até a comunicacao escrita desta relativa a perda total do veiculo
seguro;

c. No caso de furto ou roubo: o tempo que decorra até a recuperagdao do veiculo, ou
reparacao de eventuais danos, contados a partir da data da rececdao da participacao de
sinistro pelo segurador.

§ Unico: Para efeito de contagem dos dias previsto no nimero anterior, incluem-se também
os Sabados, Domingos e feriados.
2. Qualquer demora imputavel ao tomador do seguro, ao segurado ou a oficina reparadora,
nao vencera direito a indemnizacgao diaria.

3. Caso o segurador nao tenha procedido a peritagem do veiculo seguro, a indemnizacao sera
paga apods prova do acidente, bem como, quando seja o caso, das datas de inicio e fim da
reparacao daquele.

4. O periodo a que respeita a indemnizacdo garantida por esta Condigdo Especial tem como
limite os dias, por sinistro e/ou anuidade, para o efeito fixados nas Condicoes Particulares.

Clausula 32
Disposicoes aplicaveis

Aplicam-se as disposicoes das Condicoes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta
Condigdo Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 061
ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condicdao Especial, considera-se:
a) Segurado e / ou Pessoa Segura, qualquer das seguintes pessoas:
i. O tomador do seguro;
ii. O condutor do veiculo seguro;

iii. Os ocupantes do veiculo, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, com excegdo dos ocupantes transportados
em auto stop;

iv. O cOnjuge do tomador do seguro (ou do segurado e / ou pessoa segura ou ainda do condutor habitual referido
na Apolice quando o tomador do seguro for uma pessoa coletiva), ou pessoa que com ele coabite em situagdo
equiparada a de cénjuge, os seus ascendentes e descendentes até 2° grau, enteados e adotados, que com ele
coabitem e se encontrem a seu cargo, quer viagem em conjunto ou separadamente.

b) Veiculo Seguro, o veiculo automdvel designado nas CondigBes Particulares e que satisfaga as seguintes condigGes:
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i. Veiculo automdvel ligeiro, de passageiros ou mercadorias, tal como definido no Cédigo da Estrada, incluindo o
reboque ou atrelado, desde que o peso bruto do conjunto ndo ultrapasse 3.500 kg;

ii. Ciclomotores, motociclos e quadriciclos.

Excluem-se os veiculos destinados a servigo publico ou de aluguer de curta duragdo, pronto-socorro, ambulancias,
taxis, veiculos de instrugdo e similares.

c) Servigo de Assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados ou pessoas seguras, as prestagdes pecunidrias ou de
servigos previstas na apdlice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura
Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condigoes
Particulares, o servigo de assisténcia garante, durante a viagem ou deslocacdo dos segurados
ou pessoas seguras e em caso de sinistro suscetivel de fazer funcionar as garantias da

mesma, as prestagdes pecuniarias ou de servicos nos termos e limites desta Condigdo
Especial.

Clausula 3.2
Ambito territorial

Salvo convencao expressa em contrario, as garantias da presente Condicao Especial sao
validas nos territorios adiante especificados, entendendo-se tal definicdo como referida ao
local da verificagdo do sinistro e ao da prestacdo de assisténcia, exceto se, por conflitos
internos, situagoes de guerra ou outros motivos de forga maior nao imputaveis ao Servigo de
Assisténcia, se torne nele impossivel garantir uma prestacdo de servigos segura e eficaz:

a) Paises da Europa;

b) Nos seguintes paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia;

c) Nos restantes paises do mundo (apenas para as Garantias de Assisténcia a Pessoas e suas
Bagagens).

Clausula 4.2
Garantias
A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS E SUAS BAGAGENS
Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do servigo de

assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Em caso de acidente ou doencga subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apolice o servigo de assisténcia prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela
anexa a esta Condicdo Especial, as seguintes garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no
estrangeiro

Se a pessoa segura necessitar de assisténcia médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o

servigo de assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizagao.

Em caso de hospitalizagcdo, a pessoa segura deve providenciar o aviso ao servigo de

assisténcia no proprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada

impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da pessoa segura seja clinicamente possivel e

aconselhavel, o servico de assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizagdo.

O servico de assisténcia suporta a intervencgdo ciriirgica apenas nos casos em que nao se

possa aguardar pelo regresso da pessoa segura a Portugal, dado o caracter urgente e
inadiavel daquela intervengdo.

2. Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizacdo subita e imprevisivel da pessoa
segura, e se o seu estado ndao aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o servico de
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assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para a acompanhar.

O servico de assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio
em Portugal, caso ndao possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do servico de assisténcia.

3. Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a pessoa segura viajar sem acompanhante e o periodo de hospitalizagdo se preveja de
duracao superior a 5 dias, o servigo de assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar, com partida de Portugal ou de outro local, desde que estes ultimos
gastos ndao sejam superiores aos primeiros, de modo a que possa ficar junto dela. Neste caso,
o servigo de assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

4. Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

Se o estado de salde da pessoa segura nao justificar hospitalizacdao ou transporte sanitario e
se 0 seu regresso nao se puder efetuar na data inicialmente prevista, o servico de assisténcia
garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que nao
inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, o servico de assisténcia encarrega-se do regresso
da pessoa segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal,
caso nao possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do servico de assisténcia.

5. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica
a) Quando a situagao clinica o justifique, o servico de assisténcia garante:

i. As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde
o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

il. As despesas de transporte numa eventual transferéncia da pessoa segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

b) O servigco de assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboragdo com o médico assistente da pessoa segura, para determinagdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual
transferéncia;

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario e eventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o
médico assistente da pessoa segura e a equipa médica do servico de assisténcia.

A declaracdao do médico assistente ndo é garantia bastante.

d) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do servigo de assisténcia
e as despesas de transporte serdo suportadas apenas nos casos em que o meio de
transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou nao seja clinicamente
aconselhavel a sua utilizagdo.

6. Transporte ou repatriamento apés morte de pessoa segura

Em caso de falecimento da pessoa segura, por acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
servigo de assisténcia garante as despesas com a aquisicao de urna, até aos limites fixados e
as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até
ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacgdo proviséria ou
definitiva, o servigo de assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se este
nao se encontrar ja no local, desde o seu domicilio em Portugal até ao local da inumacao, bem
como as despesas do seu alojamento.

7. Transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de
falecimento, regresso antecipado nos termos desta Condicao Especial, acidente ou doenca
subita e imprevisivel, e se por este facto nao for possivel o regresso das restantes pelos
meios inicialmente previstos, o servico de assisténcia garante o transporte das mesmas até
ao seu domicilio em Portugal.
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8. Supervisao de criangas no estrangeiro

Se a pessoa segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16 anos
falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
servico de assisténcia garante os custos com a protecdo e assisténcia ao menor e de
transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se do regresso
daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este regresso se ndao puder ser
realizado pelos meios inicialmente previstos.

9. Regresso antecipado das pessoas seguras

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 2° grau, adotados,
irmaos, sogros ou cunhados do tomador do seguro ou do segurado e / ou pessoa segura, no
caso de pessoa individual, ou condutor do veiculo, no caso de pessoa coletiva, e no caso do
meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido nao lhe permitir a antecipagao do
regresso, o servigco de assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso das
pessoas seguras, desde o local de estadia até ao domicilio ou até ao local de inumagdo em
Portugal e regresso ao local de interrupcao da viagem para o prosseguimento da mesma.

Nas mesmas condigdes, esta garantia esta ainda prevista no caso de um daqueles membros
da familia do tomador do seguro ou do segurado e / ou pessoa segura, no caso de pessoa
individual, ou do condutor, no caso de pessoa coletiva, sofrer de acidente ou doenca subita e
imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do servigo de assisténcia
depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presencga urgente e imperiosa.

10. Deslocagdo urgente por ocorréncia de sinistro grave na residéncia do segurado

O servico de assisténcia garante o pagamento das despesas de deslocacao do segurado até ao
seu domicilio quando neste tenha ocorrido um sinistro de roubo, com violagdao de portas e
janelas, incéndio ou explosdo, que o torne inabitavel ou sujeito, devido a gravidade do risco, a
maiores danos, de tal forma que se torne imprescindivel a sua presenca imediata e seja
necessaria e inadiavel a viagem.

Para além disso, esta garantia s6 podera ser acionada quando:

a) Ndo seja possivel a utilizacao do veiculo seguro, em virtude de o mesmo se encontrar
imobilizado por avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

b) Embora sendo possivel a utilizacdo do veiculo seguro, a distancia a que o segurado se
encontra do local de sinistro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24 (vinte e quatro)
horas seguintes a comunicagao do sinistro a LUSITANIA;

c) Nao seja possivel a alteracdao, em caso algum, do transporte utilizado na viagem.

Sendo possivel a deslocagdo no transporte utilizado, decorrerao por conta do servico de
assisténcia os custos inerentes a reemissdo do bilhete de transporte.

11. Envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O servico de assisténcia suporta as despesas de envio de medicamentos indispensaveis
prescritos por médico, de uso habitual da pessoa segura, sempre que nao seja possivel obté-
los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da pessoa segura o custo dos medicamentos.

12. Assisténcia e transporte de bagagens e objetos pessoais roubados ou extraviados

Na sequéncia de furto ou roubo e extravio de bagagens, objetos ou documentos pessoais, o
servigo de assisténcia prestara ao segurado a necessaria colaboragao para a participacao e /
ou reclamacdo do evento as competentes entidades.

Se, em destino de viagem aérea diferente do domicilio, a companhia de aviacdo extraviar a
bagagem e esta ndo for recuperada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o servigo de
assisténcia reembolsara as despesas relativas a bens de primeira necessidade até ao limite
fixado em tabela anexa. Para este efeito, sdo considerados bens de primeira necessidade os
que sirvam para garantir as necessidades primarias de higiene e de vestuario.

Se posteriormente os objetos forem recuperados, o servico de assisténcia encarregar-se-a do
seu envio ao segurado, desde que os mesmos lhe sejam confiados.

Em caso de repatriamento da pessoa segura, o servico de assisténcia organiza e suporta
ainda o custo do transporte das bagagens e objetos pessoais até ao local onde aquela se
encontra, ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente
embalados e em condigdes de transporte.
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O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas
ou rodoviarias.

13. Adiantamento de fundos no estrangeiro

No caso do segurado, por motivo de forga maior, no estrangeiro, necessitar de fundos para
fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o servico de assisténcia procede ao
adiantamento daqueles fundos, até ao limite fixado em tabela anexa, mediante depdsito
prévio ou cheque visado de idéntico valor.

14. Pagamento de despesas de comunicagdo

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagées com 0s seus servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.

15. Servigos informativos
O servico de assisténcia presta informagoes relacionadas com:
a) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

b) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de
doencgas ou lesoes especificas;

c) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.

16. Aconselhamento médico

Mediante solicitacdo, a equipa de médicos do servico de assisténcia prestara orientagdo
médica, por telefone, a pessoa segura, nas condicdoes que sejam compativeis com as regras da
profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela pessoa segura, nao sendo o
servigo de assisténcia responsavel por interpretagées dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que
é praticada.

Este aconselhamento médico nao substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de validade da apélice, o servigo de assisténcia
prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela anexa a esta Condicdo Especial, as
seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o impegcam de
circular pelos seus proprios meios, o servico de assisténcia organiza um servico de
desempanagem.

Se a reparacao ndo puder ser realizada no local da ocorréncia, garante o reboque desde o
local da imobilizagdo até ao local escolhido pelo segurado (em Portugal) ou até a oficina ou
concessionario mais préximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados em
tabela anexa.

Quando o custo do servigo de reboque exceda o limite do capital definido em tabela anexa, o
segurado podera optar por suportar o montante que exceda o capital seguro. Se se verificar o
circunstancialismo previsto no n°2 (Transporte ou repatriamento do veiculo), sera utilizado o
transporte coordenado em Portugal ou o repatriamento a partir do estrangeiro.

Se o segurado tiver ficado impossibilitado de contactar o servico de assisténcia devido a
motivos de forgca maior em consequéncia de ferimentos na pessoa segura e / ou ocupantes da
viatura devidamente comprovados; impossibilidade material demonstrada de comunicagao;
desobstrugdo da via publica por intervencao das autoridades, Brisa ou outras entidades com
responsabilidades similares, o servigo de assisténcia reembolsara os custos de reboque até ao
limite fixado em tabela anexa.
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O servigo de assisténcia também organizara um servigo de reboque ou desempanagem em
caso de furto ou roubo que produzam imobilizacdo do veiculo.

A altura total do conjunto (veiculo de reboque da assisténcia e veiculo seguro) medida a
partir da faixa de rodagem nao pode exceder 4 metros.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo

O servico de assisténcia suporta as despesas de transporte ou repatriamento do veiculo até
ao domicilio do segurado em Portugal ou até a oficina/concessionario da marca mais préxima
deste local, ou ainda, se o segurado preferir, até ao local de destino inicialmente previsto,
desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros:

a) Em consequéncia de avaria, acidente, furto ou roubo que provoquem a impossibilidade do
veiculo seguro circular pelos seus proprios meios e impliquem uma imobilizacdo efetiva
superior a 4 (quatro) horas em Portugal, ou uma reparacao efetiva superior a 8 (oito)
horas de mao-de-obra ou 3 (trés) dias consecutivos no estrangeiro;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, o veiculo seguro esteja imobilizado e seja recuperado
depois do regresso do segurado, antes de decorridos 6 (seis) meses a contar da data do
furto ou roubo.

a

O transporte / repatriamento até ao domicilio do segurado em Portugal ou até a oficina /
concessionario da marca mais proxima deste local ndo é acumulavel com o transporte até ao
destino inicial da viagem, e vice-versa.

O servico de assisténcia ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando
apenas as despesas com o seu abandono legal, quando o valor da reparacdo, de acordo com a
informagdo dada pela oficina ou concessionario do local onde o sinistro ocorreu, exceda o seu
valor venal em Portugal.

Em alternativa ao abandono legal do veiculo e, caso o segurado decida proceder ao seu
transporte para Portugal, o servigo de assisténcia comparticipara no valor do mesmo, até ao
limite definido em tabela anexa para perda total.

As despesas que ndao se relacionem diretamente com o transporte ou repatriamento do
veiculo, nomeadamente recolhas fora do periodo em que o veiculo esteja a guarda do servico
de assisténcia, encontram-se a cargo do segurado.

3. Atraso em servico de reboque ou desempanagem

Na sequéncia do pedido de um servigo de reboque ou desempanagem e, se o tempo decorrido
entre a concretizacao do pedido de assisténcia e a chegada do servigo ao local do sinistro for
superior a 60 (sessenta) minutos ou a 120 (cento e vinte) minutos, a LUSITANIA indemnizara
o segurado no valor indicado em tabela anexa.

Para poder usufruir desta garantia, o segurado devera reclamar o referido valor
imediatamente ap6s a chegada daquele meio ao local.

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais e Especiais, esta garantia nao se
aplicara aos seguintes casos:

a) Pedidos de indemnizacao depois de efetuado o servigo de reboque;

b) Servigos prestados no estrangeiro;

c) Acidentes em cadeia;

d) Intempéries;

e) Assisténcias condicionadas;

f) Pedidos em que a localizagdo do veiculo seguro se tenha revelado incorreta ou incompleta;
g) Pedidos em que o segurado tenha ficado incontactavel;

h) Viaturas sobredimensionadas de chassis longo, rodado duplo ou cabine dupla.

4. Reembolso de reboque em caso de furto ou roubo

Quando o veiculo furtado ou roubado, tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob a sua
vigilancia, o servico de assisténcia reembolsara o segurado pelas despesas que este venha a
suportar derivadas desse facto, até ao limite fixado em tabela anexa.

Esta garantia é acumulavel com o disposto no n° 1 (Desempanagem e reboque do veiculo) e
n° 2 (Transporte ou repatriamento do veiculo).
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5. Remocao e extragao do veiculo

O servigo de assisténcia suportara, até ao limite de capital definido em tabela anexa, as
despesas com a remocao ou extracdo do veiculo seguro, entendendo-se como tal o trabalho
necessario a colocacgdo do veiculo sinistrado na via em que o mesmo circulava.

O auxilio prestado esta condicionado, para além do limite previsto, pelos meios localmente
existentes, pela acessibilidade do veiculo sinistrado e pela gravidade do sinistro.

6. Recuperacao do veiculo

No caso do veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no local da ocorréncia, e nao ter
sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo ou no caso de ter sido
roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e seguranga, o servico de
assisténcia suportara as despesas de transporte pelo meio mais adequado, do segurado,
condutor do veiculo, ou da pessoa por esta indicada, a fim de recuperar o veiculo ou em
alternativa o transporte do mesmo até residéncia do segurado ou até oficina mais préxima
desse local por este indicada, nos termos do n° 2 (Transporte ou repatriamento do veiculo).

7. Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, que resultem em incapacidade de
conducdao devidamente confirmada por um médico no local da ocorréncia, ou em caso de
falecimento do condutor e, desde que nenhum dos restantes ocupantes o possa substituir, o
servigco de assisténcia garante o transporte dos mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou
até ao local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos gastos nao sejam
superiores aos primeiros.

Este transporte é efetuado recorrendo ao veiculo seguro, através de um motorista designado
pelo servico de assisténcia, sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte, alimentagcido e
honorarios.

8. Envio de pegas de substituicdao

O servico de assisténcia encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas
necessarias para a reparacao do veiculo seguro, desde que ndo seja possivel obté-las
localmente e o seu transporte possa ser efetuado em condigées normais de circulagdo
rodovidria ou aérea.

Sdo da responsabilidade do servico de assisténcia os gastos com o transporte.

O segurado devera liquidar o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecgas for feita no estrangeiro, e houver necessidade de rapidez, serao
as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préoxima do local onde se
encontrar o segurado.

Sdo igualmente da responsabilidade do servico de assisténcia as despesas de transporte
necessarias ao levantamento das pegas.

9. Substituicdao de roda em caso de furo de pneus

Se ocorrer um furo num dos pneus do veiculo seguro, o servigo de assisténcia organiza a sua
substituicido por um pneu sobresselente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocagdao e mao de obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, serao asseguradas as despesas de reboque até ao
local escolhido pelo segurado.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa.

10. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas no interior da
viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta, o servigco de
assisténcia organiza o envio de um servico de desempanagem que resolva o problema de
arranque ou de abertura da porta.

Em alternativa, o servico de assisténcia podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pelo segurado, até aos limites fixados em tabela anexa.
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O servico de assisténcia ndo sera responsavel por eventuais danos que decorram destes
procedimentos, nomeadamente custos de reposicao ou arranjo da fechadura, chaves e outros
elementos do veiculo.

11. Falta ou troca de combustivel em Portugal

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o servigo de assisténcia organiza, a seu critério, o
fornecimento de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento
mais proximo, ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o
reboque até ao domicilio ou oficina escolhida pelo segurado.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa e é valida exclusivamente
em Portugal.

12. Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, ndo for reparavel no mesmo dia,
o servico de assisténcia suporta, até aos limites fixados em tabela anexa, os custos de
alojamento dos respetivos ocupantes, desde que ndo inicialmente previstos, pelo periodo em
que estejam a aguardar a reparagao.

Esta garantia ndao é acumulavel com a garantia de transporte dos ocupantes do veiculo.

13. Transporte dos ocupantes do veiculo
a) Em consequéncia de avaria ou acidente

No caso da imobilizacdao do veiculo seguro, em Portugal, por periodo superior a 4 (quatro)
horas ou, no Estrangeiro, por periodo de reparacao superior a 8 (oito) horas de médo de obra
ou 3 (trés) dias consecutivos, o servigco de assisténcia organizara e suportara o transporte
dos segurados, ocupantes do veiculo, até ao domicilio em Portugal do tomador do seguro ou
segurado se diferente do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no
caso de pessoa coletiva, ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Gltimos gastos
nao sejam superiores aos primeiros.

b) Em consequéncia de furto ou roubo

i. Caso o veiculo seguro seja um veiculo ligeiro ou motociclo em caso de furto ou roubo, o
servico de assisténcia responsabiliza-se até ao limite fixado em tabela anexa, pelo
aluguer de um veiculo de cilindrada e categorias equivalentes ao veiculo seguro, pelo
periodo maximo de 72 (setenta e duas) horas, para efeitos de regresso a residéncia ou
continuacdo de viagem apoés efetivacdo da participagcdao as autoridades e comunicagdao
desta ao servigo de assisténcia;

ii. Em alternativa, os segurados poderao optar de imediato por solicitar ao servigo de
assisténcia a organizagdo e suporte dos custos inerentes ao transporte dos segurados,
ocupantes do veiculo, até ao domicilio em Portugal do tomador do seguro ou segurado se
diferente do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso
de pessoa coletiva, ou até ao local de destino da viagem, desde que estes ultimos gastos
nao sejam superiores aos primeiros;

iii. Quando, para efetivacdo da participacao as autoridades ou por outras razées justificadas,
nao seja possivel assegurar o exercicio das prestacdoes previstas nesta garantia no
mesmo dia em que se verifica o furto ou roubo, os segurados terdao direito
cumulativamente as prestacoes definidas no n° 12 (Alojamento dos ocupantes do
veiculo).

14. Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

Quando a pessoa segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenga,
avaria, acidente, morte, furto ou roubo, o servico de assisténcia suportara o regresso de
animais de companhia (nomeadamente cdo e gato) transportados no veiculo seguro até ao
domicilio em Portugal do tomador do seguro ou segurado se diferente do tomador do seguro,
no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso de pessoa coletiva, ou até ao local de
destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos ndao sejam superiores aos primeiros.

Os custos necessarios a este transporte com materiais e decorrentes de regulamentacgao
sanitaria, como aquisicao de jaulas serdo a cargo da pessoa segura.

15. Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte dos segurados nos termos descritos nesta Condicao Especial, o servico de
assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local
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onde aquelas se encontram ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem
devidamente embaladas e em condigcoes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas
ou rodoviarias.

16. Protecgdo e vigilancia

Em caso de acidente que origine a queda ao solo por quebra de cordas que prendam as
mercadorias ao veiculo seguro, ou ainda no caso das pessoas seguras terem ficado feridas e
sido evacuadas, ficando o veiculo e as mercadorias abandonadas a mercé de terceiros, o
servigco de assisténcia garantira a vigilancia dos mesmos “in situ” por elementos policiais ou
através de empresas de seguranca por um periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,

suportando as respetivas despesas até aos limites fixados em tabela anexa.
Esta garantia s6 é valida para veiculos ligeiros de mercadorias.

17. Transbordo de mercadorias

Em caso de avaria que impeca o veiculo de prosseguir viagem e as mercadorias transportadas
necessitem de ser transferidas para outra unidade moével face a sua possivel perecibilidade
rapida, o servico de assisténcia assistira os intervenientes interessados em todas as acgoes
que visem atuar em tempo Util e oportuno ao transbordo das mesmas. O servico de
assisténcia suportara as despesas de transbordo até ao limite fixado em tabela anexa ficando
a cargo do segurado as despesas com a unidade moével e outros meios eventualmente
necessarios.

O servigo de assisténcia ndo podera em nenhuma circunstancia ser responsabilizado pelos
danos causados as mercadorias nomeadamente em consequéncia da sua perecibilidade, da
operacgao de transbordo ou qualquer outro motivo.

Esta garantia so é valida para veiculos ligeiros de mercadorias.

18. Adiantamento de Caugdes

Custas processuais — o servico de assisténcia avanca, a titulo de adiantamento, as caugoes
penais que sejam exigidas ao condutor para garantir as custas processuais em procedimento
criminal que contra ele seja movido, em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo
seguro e até ao limite fixado em tabela anexa.

O servico de assisténcia garante, dentro dos limites fixados em tabela anexa, a constituicao
de caucgdo que seja exigida ao condutor no ambito de um processo de natureza penal, para
garantir a sua liberdade provisdria, em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo
seguro.

A importancia prestada pelo servigo de assisténcia, a titulo de caugdo, ser-lhe-a reembolsada:
- Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

- Pelo proéprio condutor, quando o Tribunal lhe devolver esse valor;

- Ou no prazo de 3 meses a contar da prestacao da caugao, consoante o que ocorrer primeiro.

A obrigacdo de reembolso sera titulada por declaragédo de divida assinada pelo responsavel no
momento da prestacao da caugao.

19. Pagamento de despesas de comunicagao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdbes com 0s seus servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.

20. Motorista particular em caso de incapacidade fisica de condugao

Quando a pessoa segura identificada como condutor habitual, fique fisica e temporariamente
incapacitada para o exercicio da condugdo, em virtude de acidente de viagdo ocorrido com o
veiculo seguro, o servico de assisténcia organiza, exclusivamente para deslocagdées da sua
residéncia habitual para o local de trabalho ou para o centro onde seja clinicamente assistida
em regime de ambulatério, um motorista para conduzir um veiculo disponibilizado pela
pessoa segura, suportando o respetivo custo até aos limites fixados em tabela anexa.

A presente garantia é valida durante o periodo normal de trabalho da pessoa segura, desde
que este se situe entre as 7h e as 22h.
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E da responsabilidade da pessoa segura a apresentagdo de relatério e exames médicos que
atestem a sua incapacidade de condugao.

O servigo de assisténcia pode, em qualquer momento de funcionamento da garantia, solicitar
a presenca da pessoa segura numa consulta médica, a fim de avaliar a necessidade de
prolongar o seu usufruto, respeitando os limites fixados em tabela anexa. Neste caso, sera da
responsabilidade do servigo de assisténcia organizar e suportar o custo da consulta médica.

21. Envio de Taxi

Sempre que a pessoa segura se encontre incapacitada de conduzir por influéncia de alcool, o
servico de assisténcia mediante o seu pedido prévio ou de alguém por ela designhada,
suportara, até ao limite fixado em tabela anexa, um servigo de taxi, desde o local onde a
pessoa segura tem o seu veiculo estacionado até a sua residéncia, ou outra indicada por este,
desde que a distancia seja inferior ou igual ao limite de quilometros fixado em tabela anexa.

A garantia é valida apenas em Portugal e ndo é acumulavel com a garantia de transporte dos
ocupantes do veiculo.

22. Apoio Telefénico ao Condutor

Apoio ao condutor acidentado na ajuda no preenchimento da DAAA (Declaracdo Amigavel de
Acidente Automovel) e no fornecimento de contactos uteis para a resolugdo do problema.

Clausula 5.2
Exclusées

1. Para além das exclusdes relativas as Condicoes Gerais, da Cobertura Obrigatdoria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condigdo Especial:

a) Servicos nao previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

d) Prestacdoes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao servico de assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

e) Alojamento inicialmente previsto e alimentagao;

f) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si proprio, por parte das pessoas seguras;

g) Furto ou roubo que ndao tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

h) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

i) Situagdoes de doenca infetocontagiosa com perigo para a saude publica, no respeito de
orientagdes técnicas emanadas da 0.M.S.;

j) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicio em geral, quer na competiciao em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

k) Operacgoes de salvamento;
1) Sinistros e danos ndo comprovados pelo servigo de assisténcia.

2. Salvo expressa convencgdo em contrario, o servigo de assisténcia ndo sera responsavel:
2.1. Relativamente as Garantias a Pessoas e suas Bagagens, pelas prestagoes resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

b) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdao em Portugal;

c) Intervengoes cirirgicas ndo urgentes;

d) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

e) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

f) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-up;

g) Doenca crénica ou pré-existente, distirbio psiquiatrico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;
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h) Lesdes resultantes de intervengdes cirlrgicas ou outros atos médicos ndo motivados
por sinistro garantido pelo contrato;

i) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisorio de
traumatologia oral;

j) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante os primeiros
3 meses, na sequéncia de complicacoes imprevisiveis da gravidez;

k) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
1) Funeral e ceriménia fanebre;

m) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico,
oculos, lentes de contacto, implantes e similares.

2.2. Relativamente as Garantias ao Veiculo e seus Ocupantes, pelas prestacoes resultantes
de:

a) Situacoes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

c) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de pronto-
socorro;

d) Sinistros resultantes de circulacao em locais nao reconhecidos como acessiveis ao
veiculo seguro;

e) Avarias causadas por negligéncia do segurado e avarias sucessivas causadas pela falta
de reparacao do veiculo seguro apods intervengao do servico de assisténcia;

f) Reparagodes, incluindo custo de mao de obra e pegas;

g) Indisponibilidade de oficinas para execucdao de reparagdes, exceto para o transporte
dos ocupantes;

h) Despesas com combustivel;

i) Franquias, coberturas adicionais e caugées de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

j) Multas, taxas, coimas e portagens;

k) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite os requisitos acima
estipulados exceto o previsto nos n% 16 (Protecdo e vigilancia) e 17 (Transbordo de
mercadorias);

1) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decisdao por parte do

segurado, resultante de uma reparagdo, ou prévio a intervencdo do servico de
assisténcia;

m) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencdao do servico de
assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizagdo;

n) No caso do veiculo seguro ser um carro funerario quando em transporte de cadaver ou
restos mortais inumados;

§ Unico - Mantém-se apenas validas as garantias antes referidas com os niumeros 11., 12.,
14.,17. e 18.

0) Furto ou roubo de objetos e acessoérios no interior do veiculo transportado nao
declarados expressamente antes da intervencgao;

p) Transporte de animais que ndo sejam de companhia.

Clausula 6.2
Cessacao das garantias
1. As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorra a cessacao da Apodlice do seguro automovel;
b) O tomador do seguro deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;

2. Cessam ainda automaticamente:

a) As Garantias de Assisténcia as Pessoas e suas Bagagens, relativamente a cada segurado
e/ou pessoa segura, na data em que o mesmo deixe de ter residéncia habitual ou fiscal
fixada em Portugal ou complete sessenta dias de auséncia de Portugal por viagem ou
deslocacao;
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b) As Garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupantes, na data em que se completem
sessenta dias consecutivos de auséncia de Portugal, por viagem ou deslocacao do veiculo
seguro.

Clausula 7.2
Obrigacoes do tomador do seguro, dos segurados e pessoas seguras
E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro, segurado e/ou pessoa segura:
a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes necessarias para a prestacao da assisténcia solicitada;
b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Obtenham o acordo do servigo de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informagdo solicitados pelo servigco de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagoes ou citagcdes que recebam;

e) e) Recolham e facultem ao servico de assisténcia os elementos relevantes para a
efetivacao da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Reembolsos

Os segurados e / ou pessoas seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo das
comparticipagdes da Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito, e a devolvé-las ao servigo
de assisténcia, no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestagoes.

Os segurados e / ou pessoas seguras que tiverem utilizado prestacées de transportes previstas na presente Condigdo
Especial ficam obrigados a promover as diligéncias necesséarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo utilizados,
entregando ao servigo de assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 9.2
Sub-rogagao

Apds o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro, segurados ou pessoas seguras, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também
segurados ou pessoas seguras ao abrigo do mesmo contrato.

Clausula 10.2
Disposi¢coes aplicaveis

Aplicam-se as disposicées das Condigdes Gerais da apdlice em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo
Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 062
ASSISTENCIA EM VIAGEM PESADOS

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condigao Especial, considera-se:
a) Segurado, qualquer das seguintes pessoas:
i. O condutor do veiculo;
ii. Os ocupantes do veiculo, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, com excecdo dos ocupantes:
- que ndo condutores e guias, quando o veiculo seguro seja um pesado de passageiros;
- transportados em auto stop;

- que ndo ocupantes na qualidade de doentes transportados ao abrigo de prestagdo de servigo para que o
veiculo foi requisitado ou contratado, quando se trate de ambulancia ou veiculo de bombeiros.

b) Veiculo seguro, o veiculo automovel, designado nas CondigGes Particulares e que satisfaga as seguintes condigdes:

i. Veiculo pesado ou conjunto de veiculos pesados, tal como definido no Cddigo da Estrada, desde que aquele
conjunto ndo ultrapasse os 15 metros.

ii. Maquina industrial pesada, tal como definida no cdédigo da estrada, para execugdo de obras de limpeza e
higiene urbana.
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Excluem-se os veiculos destinados a transporte de animais, servigo publico ou de aluguer de curta duragéo, pronto-
socorro, taxis, veiculos de instrugdo e similares.

c) Servigo de assisténcia, a entidade que disponibiliza um servico de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados, as prestagdes pecunidrias ou de servigos previstas na
apdlice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condigcao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condigoes
Particulares, a LUSITANIA garante, durante a viagem ou deslocagao dos segurados e em caso
de sinistro suscetivel de fazer funcionar as garantias da mesma, as prestacdes pecuniarias ou
de servicos nos termos e limites desta Condi¢cdo Especial.

Clausula 3.2
Ambito Territorial

Salvo convencao expressa em contrario, as garantias da presente Condicao Especial sao
validas nos territorios adiante especificados, entendendo-se tal definicdo como referida ao
local da verificagdo do sinistro e ao da prestacdo de assisténcia, exceto se, por conflitos
internos, situagoes de guerra ou outros motivos de forga maior nao imputaveis ao Servigo de
Assisténcia, se torne nele impossivel garantir uma prestacdo de servigos segura e eficaz:

a) Paises da Europa
b) Nos seguintes paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia.

Clausula 4.2
Garantias

A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de validade da apdlice, o servigo de assisténcia
prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela anexa a esta Condicdo Especial, as
seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria ou furo de pneus,
que o impecam de circular pelos seus préprios meios, o servigo de assisténcia organiza um
servico de desempanagem.

Se a reparacao ndo puder ser realizada no local da ocorréncia, garante o reboque desde o
local da imobilizagdo até ao local escolhido pelo segurado (em Portugal) ou até a oficina ou
concessionario mais préximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados em
tabela anexa.

Nos casos que impliquem remogdo, o auxilio prestado esta, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios localmente existentes e pela gravidade do
sinistro.

Entende-se por remocdo todo o trabalho necessario a colocagdo do veiculo sinistrado na via
em que o mesmo circulava.

Se o segurado tiver ficado impossibilitado de contactar o servico de assisténcia na sequéncia
de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o servigo de assisténcia reembolsara os
custos de reboque até ao limite fixado em tabela anexa.

O servico de assisténcia também organizara um servigo de reboque ou desempanagem em
caso de furto ou roubo que produzam imobilizagdao do veiculo.

Quando o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o servigo de assisténcia reembolsara o segurado desta despesa de reboque, até ao
limite fixado na tabela anexa.

Adicionalmente e quando requerido pelo segurado, o servigo de assisténcia procedera a uma
segunda intervencdao de desempanagem ou reboque até ao destino final da viatura, sendo que
o valor final das duas intervengcdoes ndo podera exceder o limite maximo previsto para a
garantia.

A altura total do conjunto (veiculo de reboque da assisténcia e veiculo seguro) medida a
partir da faixa de rodagem nao pode exceder 4 metros.
2. Envio de motorista profissional
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Em caso de acidente ou doenga sibita e imprevisivel, que resultem em incapacidade de
conducdo devidamente confirmada por um médico no local da ocorréncia, ou em caso de
falecimento do condutor e desde que nenhum dos restantes ocupantes o possa substituir, o
servigo de assisténcia garante o transporte dos mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou
até ao local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos gastos nao sejam
superiores aos primeiros.

Este transporte é efetuado recorrendo ao veiculo seguro, através de um motorista designado
pelo servico de assisténcia, sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte, alimentagciao e
honorarios.

3. Envio de pegas de substituicdao

O servico de assisténcia encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecgas
necessarias para a reparacao do veiculo seguro, desde que ndo seja possivel obté-las
localmente e o seu transporte possa ser efetuado em condigbes normais de circulagdo
rodovidria ou aérea.

Sdo da responsabilidade do servico de assisténcia os gastos com o transporte.

O segurado devera liquidar o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas for feita no estrangeiro e houver necessidade de rapidez, serao
as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais proxima do local onde se
encontrar o segurado.

Sdo igualmente da responsabilidade do servigo de assisténcia as despesas de transporte
necessarias ao levantamento das pegas.

4. Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, ndo for reparavel no mesmo dia,
o servico de assisténcia suporta, até aos limites fixados, os custos de alojamento dos
respetivos ocupantes, desde que nao inicialmente previstos, pelo periodo em que estejam a
aguardar a reparagao.

Esta garantia ndao é acumulavel com a garantia de transporte dos ocupantes do veiculo.

5. Transporte dos ocupantes do veiculo

a) Em consequéncia de furto, roubo, avaria ou acidente, ficar imobilizado e a reparacao
demorar mais de 6 horas, ou se nao for possivel concluir a sua reparacio dentro das 48
horas subsequentes a ocorréncia;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, se ndo for encontrado no proéprio dia; suporta as
despesas de transporte dos respetivos ocupantes, até ao domicilio em Portugal do
tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso de pessoa
coletiva, ou até ao seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos
gastos nao sejam superiores aos primeiros, pelo meio disponivel mais adequado.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de alojamento dos ocupantes do veiculo,
exceto quando nao seja possivel ao servigo de assisténcia disponibilizar o transporte no
proprio dia, sendo neste caso garantido o alojamento por uma noite.

O regresso ao domicilio também ndo é compativel com o prosseguimento de viagem até ao
destino inicialmente previsto, e vice-versa.

6. Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte dos segurados nos termos descritos nesta Condicao Especial, o servico de
assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local
onde aquelas se encontram ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem
devidamente embaladas e em condigoes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas
ou rodoviarias.

7. Protecdo e Vigilancia
Em caso de acidente e, desde que as mercadorias transportadas estejam devidamente

acondicionadas, ou ainda no caso dos segurados terem ficado feridos e sido evacuados,
ficando o veiculo e as mercadorias abandonados a mercé de terceiros, o servigo de assisténcia
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garantira a vigilancia dos mesmos "in situ” por elementos policiais ou através de empresas de
segurancga, por um periodo maximo de 48 horas, suportando as respetivas despesas até aos
limites fixados em tabela anexa.

8. Adiantamento de caugdes

Custas processuais — o servico de assisténcia avancga, a titulo de adiantamento, as caugoes
penais que sejam exigidas ao condutor para garantir as custas processuais em procedimento
criminal que contra ele seja movido, em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo
seguro e até ao limite fixado em tabela anexa.

A LUSITANIA garante, dentro dos limites fixados em tabela anexa, a constituicao de caugao
que seja exigida ao segurado no ambito de um processo de natureza penal, para garantir a
sua liberdade proviséria, em consequéncia de acidente de viagdao com o veiculo seguro.

A importancia prestada pela LUSITANIA, a titulo de caucgdo, ser-lhe-a reembolsada:

— Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

- Pelo préprio segurado, quando o tribunal lhe devolver esse valor;

— Ou no prazo de 3 meses a contar da prestacao da caugao, consoante o que ocorrer primeiro.

A obrigacdo de reembolso sera titulada por declaracao de divida assinada pelo responsavel no
momento da prestacao da caugao.

9. Pagamento de despesas de comunicagao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdbes com 0s seus Sservigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.

10. Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

Se ocorrer um furo num dos pneus do veiculo seguro, o servigco de assisténcia organiza a sua
substituicdo por um pneu sobresselente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocagdao e mao de obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, serdo asseguradas as despesas de reboque até ao
local escolhido pelo segurado.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa.

11. Transbordo de mercadorias

Em caso de acidente ou avaria que impeca o veiculo de prosseguir viagem e as mercadorias
transportadas necessitem de ser transferidas para outra unidade moével face a sua possivel
perecibilidade rapida, o servico de assisténcia assistira os intervenientes interessados em
todas as agbées que visem atuar em tempo Util e oportuno ao transbordo das mesmas. O
servico de assisténcia suportara as despesas de transbordo até ao limite fixado em tabela
anexa ficando a cargo do segurado as despesas com a unidade movel e outros meios
eventualmente necessarios.

O servico de assisténcia ndo podera em nenhuma circunstancia ser responsabilizado pelos
danos causados as mercadorias nomeadamente em consequéncia da sua perecibilidade, da
operacao de transbordo ou qualquer outro motivo.

Clausula 5.2
Exclusées

Para além das exclusdes relativas as Condicoes Gerais, da Cobertura Obrigatoria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condicdo Especial:

a) Servicos nao previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;
d) Prestacdoes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao servico de assisténcia, ou

tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada;

e) Alojamento inicialmente previsto e alimentacgao;
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f) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdes criminais, dolo, suicidio consumado
ou lesdo contra si proprio, por parte dos segurados;

g) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

h) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competiciao em geral, quer na competicdao em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

i) Operacgoes de salvamento;
j) SituagbGes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

k) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

1) Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndao reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

m) Avarias causadas por negligéncia do segurado e avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacao do veiculo seguro apods intervencao do servico de assisténcia;

n) Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem perigosidade, e custos com
materiais necessarios a este transporte;

o) Reparacgoes, incluindo custo de mao de obra e pegas;
p) Indisponibilidade de oficinas para execugao de reparagoes;
q) Despesas com combustivel;

r) Franquias, coberturas adicionais e caugées de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

s) Multas, taxas, coimas e portagens;

t) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite os requisitos acima
estipulados, exceto o previsto nos n°s 7 (Protecdo e vigilancia) e 11 (Transbordo de
mercadorias);

u) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decisao por parte do segurado,
resultante de uma reparacao, ou prévio a intervencao do servigo de assisténcia;

v) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencdo do servico de
assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizagdo;

w) Sinistros e danos nao comprovados pelo servigo de assisténcia;

x) Furto ou roubo de objetos e acessodrios no interior do veiculo transportado ndo declarados
expressamente antes da intervencgao;

y) Perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

z) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro, no caso dos pronto-socorro, esteja a ser
utilizado em servico de reboque.

Clausula 6.2
Cessacao das garantias
As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorra a cessagdo da Apodlice do seguro automovel;
b) O tomador do seguro deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;

c) Se completem sessenta dias consecutivos de auséncia de Portugal, por viagem ou
deslocagdo do veiculo seguro.

Clausula 7.2
Obrigacoes do tomador do seguro e dos segurados

E condigao indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro e / ou segurados:

a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagoes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do servico de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;
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d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informagdo solicitados pelo servigo de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagoes ou citagcdes que recebam;

e) Recolham e facultem ao servigo de assisténcia os elementos relevantes para a efetivacdao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Reembolsos

Os segurados obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtengdo das comparticipagdes da Seguranca
Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito e a devolvé-las ao servigo de assisténcia, no caso e na
medida em que este tenha adiantado as prestagées.

Os segurados que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas na presente Condigdo Especial ficam obrigados
a promover as diligéncias necessarias a recuperacgdo de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao servico de
assisténcia as importéncias recuperadas.

Clausula 9.2
Sub-rogacao

Apds o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro ou segurado, contra quaisquer terceiros responséaveis que ndo sejam também pessoas seguras ao
abrigo do mesmo contrato.

Clausula 10.2
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condicdo Especial.

CONDIGCAO ESPECIAL 063
ASSISTENCIA EM VIAGEM TAXIS, BOMBEIROS E AMBULANCIAS

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condicdo Especial, considera-se:
a) Segurado, qualquer das seguintes pessoas:
i. O condutor do veiculo;
ii. A equipa médica ou de bombeiros, conforme aplicavel, transportada no veiculo seguro no momento do sinistro.

N3o se encontram abrangidos pelas garantias aqui descritas ocupantes transportados ao abrigo da prestagdo de
servigo para o qual o veiculo foi requisitado ou contratado (ex: doentes em ambuldncia ou veiculo de bombeiros e
passageiros no taxi).

b) Veiculo Seguro, o veiculo automdvel ligeiro, conforme descrito no Cddigo da Estrada, designado nas CondigGes
Particulares e destinado aos seguintes servigos:
i. Praga, Letra T ou Taxi;
ii. Ambulancia;
iii. Bombeiros.

c) Servigo de Assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados, as prestagdes pecuniarias ou de servigos previstas na
apoélice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condicoes
Particulares, a LUSITANIA garante, durante a viagem ou deslocacdo dos segurados e em caso
de sinistro suscetivel de fazer funcionar as garantias da mesma, as prestagdées pecuniarias ou
de servigcos nos termos e limites desta Condicdao Especial.

Clausula 3.2
Ambito territorial

Salvo convencdo expressa em contrario, as garantias do presente contrato sdo validas nos
territorios adiante especificados, entendendo-se tal definicdo como referida ao local da
verificagdo do sinistro e ao da prestacdo de assisténcia, exceto se, por conflitos internos,
situacoes de guerra ou outros motivos de forca maior ndo imputaveis ao Servico de
Assisténcia, se torne nele impossivel garantir uma prestacdo de servigos segura e eficaz.

a) Paises da Europa
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b) Nos seguintes paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia.

Clausula 4.2
Garantias
A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de validade da apdlice, o servigo de assisténcia
prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela anexa a esta Condi¢cdo Especial, as
seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o impegam de
circular pelos seus proprios meios, o servico de assisténcia organiza um servico de
desempanagem.

Se a reparagao ndo puder ser realizada no local da ocorréncia, garante o reboque desde o
local da imobilizacao até ao local escolhido pelo segurado (em Portugal) ou até a oficina ou
concessionario mais préximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados em
tabela anexa.

Nos casos que impliquem remocao, o auxilio prestado esta, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios localmente existentes e pela gravidade do
sinistro.

Entende-se por remogao todo o trabalho necessario a colocagdo do veiculo sinistrado na via
em que o mesmo circulava.

Se o segurado tiver ficado impossibilitado de contactar o servigo de assisténcia na sequéncia
de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o servigo de assisténcia reembolsara os
custos de reboque até ao limite fixado em tabela anexa.

O servigo de assisténcia também organizara um servigo de reboque ou desempanagem em
caso de furto ou roubo que produzam imobilizacdo do veiculo.

Quando o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o servico de assisténcia reembolsara o segurado desta despesa de reboque, até ao
limite fixado na tabela anexa.

Adicionalmente, e quando requerido pelo segurado, o servigo de assisténcia procedera a uma
segunda intervengdo de desempanagem ou reboque até ao destino final da viatura, sendo que
o valor final das duas intervencdoes ndo podera exceder o limite maximo previsto para a
garantia.

A altura total do conjunto (veiculo de reboque da assisténcia e veiculo seguro) medida a
partir da faixa de rodagem nao pode exceder 4 metros.

2. Alojamento do condutor do veiculo e equipa transportada

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, nao for reparavel no mesmo dia,
o servigo de assisténcia suporta, até aos limites fixados, os custos de alojamento do condutor
do veiculo e respetiva equipa transportada no mesmo, desde que ndo inicialmente previstos,
pelo periodo em que estejam a aguardar a reparagao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia transporte do condutor do veiculo e equipa
transportada.

3. Transporte do condutor do veiculo e equipa transportada

a) Em consequéncia de furto, roubo, avaria ou acidente, ficar imobilizado e a reparacao
demorar mais de 6 horas, ou se nao for possivel concluir a sua reparacio dentro das 24
horas subsequentes a ocorréncia;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, se ndao for encontrado no proéprio dia; suporta as
despesas de transporte do condutor do veiculo e respetiva equipa transportada no mesmo,
até ao domicilio em Portugal do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do
condutor, no caso de pessoa coletiva, ou até ao seu local de destino inicialmente previsto,
desde que estes Ultimos gastos nao sejam superiores aos primeiros, pelo meio disponivel
mais adequado.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de alojamento do condutor do veiculo e equipa
transportada, exceto quando nao seja possivel ao servigo de assisténcia garantir o transporte
no proprio dia, sendo neste caso garantido o alojamento por uma noite.
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O regresso ao domicilio também nao é compativel com o prosseguimento de viagem até ao
destino inicialmente previsto, e vice-versa.

4. Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte dos segurados nos termos descritos nesta Condicao Especial, o servigo de
assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local
onde aquelas se encontram ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem
devidamente embaladas e em condigbes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas
ou rodoviarias.

Clausula 5.2
Exclusées

1. Para além das exclusdes relativas as Condicoes Gerais, da Cobertura Obrigatéria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condigdo Especial:

a) Servigos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

d) Prestacdoes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao servico de assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

e) Alojamento inicialmente previsto e alimentagao;

f) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si proprio, por parte dos segurados;

g) Furto ou roubo que ndao tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

h) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;
i) Operacodes de salvamento;
j) Situagbées em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

k) Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndao reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

1) Avarias causadas por negligéncia do segurado e avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacgao do veiculo seguro apés intervengao do Servigo de Assisténcia;

m) Transporte de doentes ou outros ocupantes do veiculo, diferentes do condutor e equipa
transportada;

n) Transporte de animais domésticos;

0) Reparacgdes, incluindo custo de mao de obra e pecas;

p) Indisponibilidade de oficinas para execucao de reparagoes;
q) Despesas com combustivel;

r) Franquias, coberturas adicionais e caugées de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

s) Multas, taxas, coimas e portagens;

t) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite os requisitos acima
estipulados;

u) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decisdo por parte do segurado,
resultante de uma reparagdo, ou prévio a intervencgao do servigo de assisténcia;

v) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencdo do servigo de
assisténcia, bem como os sofridos apds a sua finalizagao;

w) Sinistros e danos ndo comprovados pelo servigo de assisténcia;

x) Furto ou roubo de objetos e acessdrios no interior do veiculo transportado ndo declarados
expressamente antes da intervencgao;

y) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de combustivel.
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Clausula 6.2
Cessacao das garantias
As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorra a cessagdo da Apodlice do seguro automovel;
b) O segurado deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;

c) Se completem sessenta dias consecutivos de auséncia de Portugal, por viagem ou
deslocagdo do veiculo seguro.

Clausula 7.2
Obrigag¢oes do tomador do seguro e dos segurados
E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro e/ou segurados:
a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacgoes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;
b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Obtenham o acordo do servigo de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informagao solicitados pelo servico de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagdes ou citagdoes que recebam;

e) Recolham e facultem ao servigo de assisténcia os elementos relevantes para a efetivacao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Reembolsos

Os segurados obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtengdo das comparticipagdes da Seguranca
Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito, e a devolvé-las ao servigo de assisténcia, no caso e na
medida em que este tenha adiantado as prestagdes.

Os segurados que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas na presente Condigdo Especial ficam obrigados
a promover as diligéncias necessarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao servigo de
assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 9.2
Sub-rogacao

Apos o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro ou segurado, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também pessoas seguras ao
abrigo do mesmo contrato.

Clausula 10.2
Disposi¢coes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigao Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 064
VEICULO DE SUBSTITUIGCAO POR AVARIA EM PORTUGAL

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condigao Especial, considera-se:
a) Segurado, qualquer das seguintes pessoas:
i. O tomador do seguro;
ii. O condutor do veiculo.

b) Veiculo Seguro, o veiculo automovel que se pretende substituir, designado nas Condigdes Particulares e que
satisfaga as seguintes condigdes:

i. Veiculo automdvel, ligeiro de passageiros ou mercadorias, tal como definido no Cédigo da Estrada;

ii. Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, servigo publico ou de aluguer de curta duragéo,
pronto-socorro, ambulancias, taxis, carro funerario, veiculos de instrugdo e similares.
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c) Servigo de Assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados, as prestagdes pecunidrias ou de servigos previstas na
apdlice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condigoes
Particulares, a LUSITANIA garante, em caso de avaria do veiculo seguro, uma viatura de
substituicao nos termos e limites desta Condigdao Especial.

Clausula 3.2
Ambito territorial
As garantias previstas na presente Condicao Especial sdao validas apenas em Portugal.

Clausula 4.2
Garantias

Durante o periodo de validade da apédlice o servigo de assisténcia prestara a seguinte garantia
Unica:
Viatura de Substituicao por Avaria

a) Quando no seguimento de um servico de reboque efetuado pelo servigco de assisténcia
para a oficina onde vai ser efetuada a reparagao, o veiculo seguro ficar imobilizado por
causa de avaria ocorrida em Portugal que o impossibilite de circular pelos seus proprios
meios, o servico de assisténcia colocara a disposicao do segurado um veiculo de
substituicao ligeiro, de categoria e cilindrada definidas nas Condigoes Particulares,
durante o periodo de imobilizacao efetiva e até aos limites fixados nesta clausula.

Considera-se periodo de imobilizacao efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva da
paralisacdo do veiculo e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a
reparacgao da avaria.

Caso nao tenha ocorrido solicitagdo prévia do servigo de reboque, cabe ao segurado fazer
prova da efetiva avaria do veiculo, através do envio para o Servico de Assisténcia da folha
de obra da oficina reparadora, onde esteja descrito em pormenor a avaria verificada e
numero de horas de mao-de-obra necessarias a sua reparacao;

b) No caso da oficina indicada pelo proprietario do veiculo para proceder a reparacao nao
puder dar inicio imediato a mesma, cabe ao servico de assisténcia indicar uma oficina
proxima que possa fazé-lo, suportando as despesas com o reboque para proceder a esta
transferéncia;

c) Se as agéncias de aluguer ndo tiverem disponivel viatura, ligeira, de categoria e cilindrada
definidas nas CondigGes Particulares, o servico de assisténcia efetuara o aluguer de uma
viatura alternativa, procedendo a sua substituicdo logo que seja possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizacdo de uma viatura de substituigdo, o
servico de assisténcia apenas estara obrigado a indemnizar o segurado no custo diario que
suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de disponibilizar. Caso a
impossibilidade cesse, o servico de assisténcia disponibilizara a viatura pelo nimero de
dias remanescentes a que o segurado tem direito ao abrigo desta cobertura. Esta
compensagao ndo podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo nao equivalente
ao veiculo seguro;

d) O segurado sera informado da estacdo de aluguer onde deve levantar e entregar a viatura,
nao estando garantido o transporte até essa estacdo e dela até um outro local;

e) O limite maximo para esta garantia é de 5 (cinco) dias por anuidade de seguro. Estes dias

podem ser seguidos ou interpolados, num total maximo de 3 (trés) ocorréncias por
anuidade de seguro.

Clausula 5.2
Exclusdes

Para além das exclusdes relativas as Condicoes Gerais, da Cobertura Obrigatoria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condicdo Especial:

a) Acontecimentos em que o servico de assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na
altura em que ocorreram e cujas consequéncias ndao tenham sido por si confirmadas;
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b) Situagées onde comprovadamente se verifica negligéncia ou incapacidade da oficina para
que a reparacao seja efetuada em periodo de tempo considerado aceitavel para uma
oficina ou concessionario devidamente autorizados;

c) Servigos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;
d) Avarias ocorridas fora da data de validade do contrato;
e) Situacdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;

f) Avarias ocorridas quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

g) Avarias ocorridas durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicio em geral, quer na competicao em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

h) Avarias causadas por negligéncia do segurado e avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacao do veiculo seguro apos intervencao do servico de assisténcia;

i) Avarias resultantes de circulagdo em locais ndao reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

j) Avarias ocorridas quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de pronto-
SOCOrro;

k) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

I) Acidentes, despistes, furtos, roubos ou tentativas de furto ou roubo e servigcos de
manutencgdo do veiculo;

m) Custo de reparacgoes, incluindo custo de mao de obra e pegas;

n) Lavagens, substituicao de estofos e outras intervencoes que nao estejam relacionadas com
ocorréncia imobilizadora do veiculo;

0) Reparacgao de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como danos em jantes resultantes
do mau estado das estradas;

p) Indisponibilidade manifesta por parte das agéncias de aluguer;
q) Despesas com combustivel;

r) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e caucdoes de combustivel a liquidar as
empresas de aluguer de viaturas;

s) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;

t) Alugueres ndo organizados pelo servico de assisténcia;

u) Transporte de e para a estagao de aluguer;

v) Avarias, sinistros e danos que envolvam o veiculo de substituicao.

Clausula 6.2
Cessacao das garantias
As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorra a cessagdo da Apolice do seguro automovel;
b) O tomador deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal.

Clausula 7.2
Obrigacoes do tomador do seguro e dos segurados

E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro e / ou segurados:

a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagées necessarias para a prestacao da assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrugcdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do servigo de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informacao solicitados pelo servico de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagoes ou citagcoes que recebam;

e) Recolham e facultem ao servico de assisténcia os elementos relevantes para a efetivacao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.
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Clausula 8.2
Sub-rogacao

Apds o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro ou segurado, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também pessoas seguras ao
abrigo do mesmo contrato.

Clausula 9.2
Disposi¢coes aplicaveis
Aplicam-se as disposigGes das CondigGes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 065
VEICULO DE IMOBILIZAGAO POR ACIDENTE EM PORTUGAL

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condigao Especial, considera-se:
a) Segurado, o tomador do seguro ou condutor do veiculo seguro se diferente do primeiro, residente em Portugal;

b) Veiculo Seguro, o veiculo automoével que se pretende substituir, designado nas Condigdes Particulares e que
satisfaga as seguintes condigdes:

i. Veiculo automével, ligeiro de passageiros ou mercadorias, tal como definido no Cdédigo da Estrada;

ii. Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, servigo publico ou de aluguer de curta duragéo,
pronto-socorro, ambuléncias, taxis, carro funerario, veiculos de instrugdo e similares.

c) Servigo de assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados, as prestagdes pecunidrias ou de servigos previstas na
apoélice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condicdo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condi¢cdes
Particulares, a LUSITANIA garante, em caso de acidente do veiculo seguro, uma viatura de
substituicdo nos termos e limites desta Condicao Especial.

Clausula 3.2
Ambito territorial
As garantias previstas na presente Condigao Especial sdao validas apenas em Portugal.

Clausula 4.2
Garantias

Durante o periodo de validade da apoélice e até aos limites fixados nas Condigcoes Particulares,
o servigo de assisténcia prestara a seguinte garantia Gnica:

Viatura de Imobilizacao por Acidente

No seguimento de um servico de reboque, e no caso do veiculo seguro, imobilizado por causa
de acidente, ndo ficar reparado no préprio dia, o servico de assisténcia colocara a disposicao
do segurado uma viatura de substituicdo de categoria e cilindrada definidas nas Condigoes
Particulares durante o periodo de imobilizacdao efetiva. Considera-se periodo de imobilizacdo
efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva da paralisacdo do veiculo e a data de
entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao dos danos provocados pelo
acidente.

Cabe ao segurado obter um orcamento de reparacdo do veiculo que mencione expressamente
os dias de reparacdo efetiva, devendo este documento ser remetido para o servigo de
assisténcia.

Se as agéncias de aluguer nao tiverem disponiveis as categorias e cilindradas definidas nas
Condigcoes Particulares, o servico de assisténcia efetuara o aluguer de uma viatura
alternativa, procedendo a sua substituicdo logo que seja possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizacdo de uma viatura de substituicao, o
servigo de assisténcia apenas estara obrigado a indemnizar o segurado no custo diario que
suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de disponibilizar. Caso a
impossibilidade cesse, o servico de assisténcia disponibilizara a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que o segurado tem direito ao abrigo desta cobertura. Esta compensagao
nao podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo ndo equivalente ao veiculo seguro.
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O segurado sera informado da estacdo de aluguer onde deve levantar e entregar a viatura,
nao estando garantido o transporte até essa estacdo e dela até um outro local.

Caso nao tenha ocorrido solicitacdo prévia do servico de reboque, cabe ao segurado fazer
prova do acidente, através do envio para o Servigo de Assisténcia da folha de obra da oficina
reparadora, onde estejam descritos em pormenor os danos verificados e nimero de horas de
mao-de-obra necessarias a sua reparagao.

Clausula 5.2
Exclusées

Para além das exclusdes relativas as Condicées Gerais, da Cobertura Obrigatéria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condigcdo Especial:

a) Acontecimentos em que o servigo de assisténcia nao tenha sido chamado a intervir na
altura em que ocorreram e cujas consequéncias ndao tenham sido por si confirmadas;

b) Servigos nao previstos explicitamente nas garantias acima descritas;
c) Acidentes ocorridos fora da data de validade do contrato;
d) Situagées em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

e) Acidentes ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

f) Acidentes ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicdo em geral, quer na competiciao em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

g) Acidentes nao participados a LUSITANIA;

h) Acidentes resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

i) Acidentes ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigo de pronto-
SOCOorro;

j) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

k) Avarias, furtos, roubos ou tentativas de furto ou roubo e servicos de manutencdo do
veiculo;

I) Reparacgdes, incluindo custo de mao de obra e pegas;
m) Indisponibilidade de oficinas para execugao de reparagoes;

n) Falta de pecas, independentemente da entidade responsavel: oficinas, concessionarios,
fabricantes ou marca;

0) Lavagens, substituicao de estofos e outras intervencoes que ndao estejam relacionadas com
ocorréncia imobilizadora do veiculo;

p) Reparagao de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como danos em jantes resultantes
do mau estado das estradas;

q) Indisponibilidade manifestada por parte das agéncias de aluguer;
r) Despesas com combustivel;

s) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e caugées de combustivel a liquidar as
empresas de aluguer de viaturas;

t) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;

u) Alugueres ndo organizados pelo servigo de assisténcia;

v) Transporte de e para a estagao de aluguer;

w) Avarias, sinistros e danos que envolvam o veiculo de substituicao.

Clausula 6.2
Cessacao das garantias
As Garantias previstas nesta Condicdao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorra a cessacao da Apdlice do seguro automovel;
b) O tomador do seguro deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal.
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Clausula 7.2
Obrigacoes do tomador do seguro e das pessoas seguras
E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro e / ou segurados:
a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagées necessarias para a prestacao da assisténcia solicitada;
b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Obtenham o acordo do servigo de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informagdo solicitados pelo servigco de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagoes ou citagcdes que recebam;

e) Recolham e facultem ao servigo de assisténcia os elementos relevantes para a efetivacdao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Sub-rogagao

Apds o pagamento ou prestagdo dos servicos, o servico de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro ou segurado, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também segurados ao abrigo
do mesmo contrato.

Clausula 9.2
Disposigoes aplicaveis
Aplicam-se as disposicdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 077
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condigao Especial, considera-se:
a) Segurado e / ou Pessoa Segura, qualquer das seguintes pessoas:
i. O tomador do seguro;
ii. O condutor do veiculo seguro;

iii. Os ocupantes do veiculo, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, com excegdo dos ocupantes transportados
em auto stop;

iv. O cOnjuge do tomador do seguro (ou do segurado e / ou pessoa segura ou ainda do condutor habitual referido
na Apolice quando o tomador do seguro for uma pessoa coletiva), ou pessoa que com ele coabite em situacdo
equiparada a de cénjuge, os seus ascendentes e descendentes até 2° grau, enteados e adotados, que com ele
coabitem e se encontrem a seu cargo, quer viagem em conjunto ou separadamente.

b) Veiculo Seguro, o veiculo automoével designado nas CondigBes Particulares e que satisfaca as seguintes condigdes:

i. Veiculo automdvel ligeiro, de passageiros ou mercadorias, tal como definido no Cédigo da Estrada, incluindo o
reboque ou atrelado, desde que o peso bruto do conjunto ndo ultrapasse 3.500 kg;

ii. Ciclomotores, motociclos e quadriciclos;

iii. Maquina industrial ligeira, tal como definida no cédigo da estrada, para execugdo de obras de limpeza e higiene
urbana.
Excluem-se os veiculos destinados a servigo publico ou de aluguer de curta duragdo, pronto-socorro, ambulancias,
taxis, veiculos de instrugdo e similares.
c) Servigo de Assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados ou pessoas seguras, as prestagdes pecunidrias ou de
servigos previstas na Apdlice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condicoes
Particulares, o servigo de assisténcia garante, durante a viagem ou deslocacao dos segurados
ou pessoas seguras e em caso de sinistro suscetivel de fazer funcionar as garantias da
mesma, as prestacdes pecuniarias ou de servicos nos termos e limites desta Condigao
Especial.
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Clausula 3.2
Ambito territorial

Salvo convengdao expressa em contrario, as garantias da presente Condicdo Especial sdo
validas nos territorios adiante especificados, entendendo-se tal definicdo como referida ao
local da verificagdo do sinistro e ao da prestacdo de assisténcia, exceto se, por conflitos
internos, situagdes de guerra ou outros motivos de forca maior ndao imputaveis ao Servigo de
Assisténcia, se torne nele impossivel garantir uma prestacgdo de servigos segura e eficaz:

a) Paises da Europa;
b) Nos seguintes paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia;

c) Os restantes paises do mundo (apenas para as Garantias de Assisténcia a Pessoas e suas
Bagagens).

Clausula 4.2
Garantias
A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS E SUAS BAGAGENS

Em todas as garantias que envolvam uma prestacao médica, a equipa médica do servigo de
assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apolice o servigco de assisténcia prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela
anexa a esta Condicao Especial, as seguintes garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirilrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao no
estrangeiro

Se a pessoa segura necessitar de assisténcia médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o
servigo de assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizagao.

Em caso de hospitalizacdo, a pessoa segura deve providenciar o aviso ao servigo de
assisténcia no proprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da pessoa segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o servigo de assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizagdo.

O servigco de assisténcia suporta a intervengdo cirirgica apenas nos casos em que nao se
possa aguardar pelo regresso da pessoa segura a Portugal, dado o caracter urgente e
inadiavel daquela intervengdo.

2. Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizacdo subita e imprevisivel da pessoa
segura, e se o seu estado ndao aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o servico de
assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para a acompanhar.

O servico de assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio
em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos. Esta garantia
esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do servigo de assisténcia.

3. Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a pessoa segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacdo se preveja de
duracao superior a 5 dias, o servigo de assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar, com partida de Portugal ou de outro local, desde que estes ultimos
gastos ndao sejam superiores aos primeiros, de modo a que possa ficar junto dela. Neste caso,
o servico de assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

4. Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

Se o estado de saude da pessoa segura nao justificar hospitalizacao ou transporte sanitario, e
se 0 seu regresso nao se puder efetuar na data inicialmente prevista, o servico de assisténcia
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garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que nao
inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, o servico de assisténcia encarrega-se do regresso
da pessoa segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal,
caso nao possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do servico de assisténcia.

5. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica
a) Quando a situacdo clinica o justifique, o servigo de assisténcia garante:

i. As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde
o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual transferéncia da pessoa segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

b) O servigo de assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboragcao com o médico assistente da pessoa segura, para determinacdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual
transferéncia;

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico,
deve respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo
entre o médico assistente da pessoa segura e a equipa médica do servico de assisténcia.

A declaracdao do médico assistente ndo é garantia bastante;

d) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do servigo de assisténcia
e as despesas de transporte serdo suportadas apenas nos casos em que o meio de
transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou nao seja clinicamente
aconselhavel a sua utilizagdo.

6. Transporte ou repatriamento apés morte de pessoa segura

Em caso de falecimento da pessoa segura, por acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
servigo de assisténcia garante as despesas com a aquisicao de urna, até aos limites fixados e
as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até
ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacgdo proviséria ou
definitiva, o servigo de assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se este
nao se encontrar ja no local, desde o seu domicilio em Portugal até ao local da inumacao, bem
como as despesas do seu alojamento.

7. Transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de
falecimento, regresso antecipado nos termos desta Condicao Especial, acidente ou doenca
subita e imprevisivel, e se por este facto nao for possivel o regresso das restantes pelos
meios inicialmente previstos, o servigo de assisténcia garante o transporte das mesmas até
ao seu domicilio em Portugal.

8. Supervisado de criangas no estrangeiro

Se a pessoa segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16 anos
falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
servico de assisténcia garante os custos com a protecdo e assisténcia ao menor e de
transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se do regresso
daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este regresso se ndao puder ser
realizado pelos meios inicialmente previstos.

9. Regresso antecipado das pessoas seguras

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 2° grau, adotados,
irmaos, sogros ou cunhados do tomador do seguro ou do segurado, no caso de pessoa
individual, ou condutor do veiculo, no caso de pessoa coletiva, e no caso do meio utilizado
para a sua viagem ou bilhete adquirido ndao lhe permitir a antecipacao do regresso, o servigo
de assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso das pessoas seguras, desde
o local de estadia até ao domicilio ou até ao local de inumagdao em Portugal, e regresso ao
local de interrupgao da viagem para o prosseguimento da mesma.
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Nas mesmas condigdes, esta garantia esta ainda prevista no caso de um daqueles membros
da familia do tomador do seguro ou do segurado, no caso de pessoa individual, ou do
condutor, no caso de pessoa coletiva, sofrer de acidente ou doenga subita e imprevisivel em
Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do servico de assisténcia depois de
contacto com o médico assistente, exija a sua presencga urgente e imperiosa.

10. Deslocacgdo urgente por ocorréncia de sinistro grave na residéncia do segurado

O servigo de assisténcia garante o pagamento das despesas de deslocacao do segurado até ao
seu domicilio quando neste tenha ocorrido um sinistro de roubo, com violagdo de portas e
janelas, incéndio ou explosao, que o torne inabitavel ou sujeito, devido a gravidade do risco, a
maiores danos, de tal forma que se torne imprescindivel a sua presenca imediata e seja
necessaria e inadiavel a viagem.

Para além disso, esta garantia s6 podera ser acionada quando:

a) Nao seja possivel a utilizacao do veiculo seguro, em virtude de o mesmo se encontrar
imobilizado por avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

b) Embora sendo possivel a utilizacdo do veiculo seguro, a distancia a que a pessoa segura se
encontra do local de sinistro nao lhe permita chegar ao mesmo nas 24 (vinte e quatro)
horas seguintes a comunicacao do sinistro a LUSITANIA;

c) Nao seja possivel a alteracdo, em caso algum, do transporte utilizado na viagem;

d) Sendo possivel a deslocacdao no transporte utilizado, decorrerdao por conta do servigo de
assisténcia os custos inerentes a reemissdo do bilhete de transporte.

11. Envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O servico de assisténcia suporta as despesas de envio de medicamentos indispensaveis
prescritos por médico, de uso habitual da pessoa segura, sempre que nao seja possivel obté-
los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da pessoa segura o custo dos medicamentos.

12. Assisténcia e transporte de bagagens e objetos pessoais roubados ou extraviados

Na sequéncia de furto ou roubo e extravio de bagagens, objetos ou documentos pessoais, o
servigo de assisténcia prestara ao segurado a necessaria colaboragao para a participacao e /
ou reclamacdo do evento as competentes entidades.

Se, em destino de viagem aérea diferente do domicilio, a companhia de aviacdo extraviar a
bagagem e esta ndo for recuperada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o servigo de
assisténcia reembolsara as despesas relativas a bens de primeira necessidade até ao limite
fixado em tabela anexa. Para este efeito, sdo considerados bens de primeira necessidade os
que sirvam para garantir as necessidades primarias de higiene e de vestuario.

Se posteriormente os objetos forem recuperados, o servico de assisténcia encarregar-se-a do
seu envio ao segurado, desde que os mesmos lhe sejam confiados.

Em caso de repatriamento do segurado, o servigo de assisténcia organiza e suporta ainda o
custo do transporte das bagagens e objetos pessoais até ao local onde aquela se encontra, ou
até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente embalados e em
condigles de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas
ou rodoviarias.

13. Adiantamento de fundos no estrangeiro

No caso do segurado, por motivo de forga maior, no estrangeiro, necessitar de fundos para
fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o servico de assisténcia procede ao
adiantamento daqueles fundos, até ao limite fixado em tabela anexa, mediante depdésito
prévio ou cheque visado de idéntico valor.

14. Pagamento de despesas de comunicacao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdbes com 0s seus servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.
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15. Servicos informativos
O servigo de assisténcia presta informacgdes relacionadas com:
a) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

b) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de
doencgas ou lesoes especificas;

c) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.

16. Aconselhamento médico

Mediante solicitacdo, a equipa de médicos do servico de assisténcia prestara orientacdo
médica, por telefone, a pessoa segura, nas condicdoes que sejam compativeis com as regras da
profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela pessoa segura, nao sendo o
servigo de assisténcia responsavel por interpretagées dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que
é praticada.

Este aconselhamento médico nao substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de validade da apdlice, o servigo de assisténcia
prestara, até aos limites por sinistro fixados em tabela anexa a esta Condigcdao Especial, as
seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o impegcam de
circular pelos seus proprios meios, o servico de assisténcia organiza um servico de
desempanagem.

Se a reparagao ndo puder ser realizada no local da ocorréncia, garante o reboque desde o
local da imobilizacdao até ao local escolhido pelo segurado (em Portugal) ou até a oficina ou
concessionario mais préximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados em
tabela anexa.

Quando o custo do servigo de reboque exceda o limite do capital definido em tabela anexa, o
segurado podera optar por suportar o montante que exceda o capital seguro. Se se verificar o
circunstancialismo previsto no n° 2 (Transporte ou repatriamento do veiculo), sera utilizado o
transporte coordenado em Portugal ou o repatriamento a partir do estrangeiro.

Se o segurado tiver ficado impossibilitado de contactar o servico de assisténcia devido a
motivos de forga maior em consequéncia de ferimentos na pessoa segura e / ou ocupantes da
viatura devidamente comprovados; impossibilidade material demonstrada de comunicagao;
desobstrucdo da via publica por intervencdo das autoridades, Brisa ou outras entidades com
responsabilidades similares, o servico de assisténcia reembolsara os custos de reboque até ao
limite fixado em tabela anexa.

O servigo de assisténcia também organizara um servigo de reboque ou desempanagem em
caso de furto ou roubo que produzam imobilizagdao do veiculo.

A altura total do conjunto (veiculo de reboque da assisténcia e veiculo seguro) medida a
partir da faixa de rodagem nao pode exceder 4 metros.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo

O servico de assisténcia suporta as despesas de transporte ou repatriamento do veiculo até
ao domicilio do segurado em Portugal ou até a oficina/concessionario da marca mais préxima
deste local, ou ainda, se o segurado preferir, até ao local de destino inicialmente previsto,
desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros:

a) Em consequéncia de avaria, acidente, furto ou roubo que provoquem a impossibilidade do
veiculo seguro circular pelos seus proprios meios e impliquem uma imobilizacdo efetiva
superior a 6 (seis) horas em Portugal, ou uma reparacgao efetiva superior a 8 (oito) horas
de mao-de-obra ou 3 (trés) dias consecutivos no estrangeiro;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, o veiculo seguro esteja imobilizado e seja recuperado
depois do regresso do segurado, antes de decorridos 6 (seis) meses a contar da data do
furto ou roubo.
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O transporte/repatriamento até ao domicilio do segurado em Portugal ou até a
oficina/concessionario da marca mais proxima deste local nao é acumulavel com o transporte
até ao destino inicial da viagem, e vice-versa.

O servigo de assisténcia nao sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando
apenas as despesas com o seu abandono legal, quando o valor da reparacao, de acordo com a
informagdo dada pela oficina ou concessionario do local onde o sinistro ocorreu, exceda o seu
valor venal em Portugal.

Em alternativa ao abandono legal do veiculo, e caso o segurado decida proceder ao seu
transporte para Portugal, o servigo de assisténcia comparticipara no valor do mesmo, até ao
limite definido em tabela anexa para perda total.

As despesas que ndo se relacionem diretamente com o transporte ou repatriamento do
veiculo, nomeadamente recolhas fora do periodo em que o veiculo esteja a guarda do servigo
de assisténcia, encontram-se a cargo do segurado.

3. Reembolso de reboque em caso de furto ou roubo

Quando o veiculo furtado ou roubado, tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob a sua
vigilancia, o servico de assisténcia reembolsara o segurado pelas despesas que este venha a
suportar derivadas desse facto, até ao limite fixado em tabela anexa.

Esta garantia é acumulavel com o disposto no n°® 1 (Desempanagem e reboque do veiculo) e
n° 2 (Transporte ou repatriamento do veiculo).

4. Remocao e extragao do veiculo

O servico de assisténcia suportara, até ao limite de capital definido em tabela anexa, as
despesas com a remocao ou extracdo do veiculo seguro, entendendo-se como tal o trabalho
necessario a colocacdo do veiculo sinistrado na via em que o mesmo circulava. O auxilio
prestado esta condicionado, para além do limite previsto, pelos meios localmente existentes,
pela acessibilidade do veiculo sinistrado e pela gravidade do sinistro.

5. Recuperacao do veiculo

No caso do veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no local da ocorréncia, e ndo ter
sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo, ou no caso de ter sido
roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e segurancga, o servigo de
assisténcia suportara as despesas de transporte pelo meio mais adequado do segurado, ou da
pessoa por esta indicada, a fim de recuperar o veiculo ou em alternativa o transporte do
mesmo até residéncia do segurado ou até oficina mais proxima desse local por este indicada,
nos termos do n° 2 (Transporte ou repatriamento do veiculo).

6. Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel, que resultem em incapacidade de
conducdo devidamente confirmada por um médico no local da ocorréncia, ou em caso de
falecimento do condutor, e desde que nenhum dos restantes ocupantes o possa substituir, o
servigco de assisténcia garante o transporte dos mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou
até ao local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos gastos nao sejam
superiores aos primeiros.

Este transporte é efetuado recorrendo ao veiculo seguro, através de um motorista designado
pelo servico de assisténcia, sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte, alimentagido e
honorarios.

7. Envio de pecgas de substituicao

O servico de assisténcia encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecgas
necessarias para a reparacao do veiculo seguro, desde que ndo seja possivel obté-las
localmente e o seu transporte possa ser efetuado em condigbes normais de circulagdo
rodovidria ou aérea.

Sdo da responsabilidade do servico de assisténcia os gastos com o transporte.

O segurado devera liquidar o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.
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Quando a entrega das pecgas for feita no estrangeiro, e houver necessidade de rapidez, serao
as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préoxima do local onde se
encontrar o segurado.

Sdo igualmente da responsabilidade do servico de assisténcia as despesas de transporte
necessarias ao levantamento das pegas.

8. Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

Se ocorrer um furo num dos pneus do veiculo seguro, o servico de assisténcia organiza a sua
substituicido por um pneu sobresselente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocagdao e mao de obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, serao asseguradas as despesas de reboque até ao
local escolhido pelo segurado.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa.

9. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas no interior da
viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta, o servico de
assisténcia organiza o envio de um servico de desempanagem que resolva o problema de
arranque ou de abertura da porta.

Em alternativa, o servico de assisténcia podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pelo segurado, até aos limites fixados em tabela anexa.

O servigo de assisténcia ndo sera responsavel por eventuais danos que decorram destes
procedimentos, nomeadamente custos de reposicao ou arranjo da fechadura, chaves e outros
elementos do veiculo.

10. Falta ou troca de combustivel em Portugal

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o servigo de assisténcia organiza, a seu critério, o
fornecimento de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento
mais proximo, ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o
reboque até ao domicilio ou oficina escolhida pelo segurado.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados em tabela anexa e é valida exclusivamente
em Portugal.

11. Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, ndo for reparavel no mesmo dia,
o servico de assisténcia suporta, até aos limites fixados em tabela anexa, os custos de
alojamento dos respetivos ocupantes, desde que ndo inicialmente previstos, pelo periodo em
que estejam a aguardar a reparagao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de transporte dos ocupantes do veiculo.

12. Transporte dos ocupantes do veiculo
a) Em consequéncia de avaria ou acidente

No caso da imobilizacdo do veiculo seguro, em Portugal, por periodo superior a 6 (seis) horas
ou, no Estrangeiro, por periodo de reparacao superior a 8 (oito) horas de mao de obra ou 3
(trés) dias consecutivos, o servico de assisténcia organizara e suportara o transporte dos
segurados, ocupantes do veiculo, até ao domicilio em Portugal do tomador do seguro ou
segurado se diferente do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no
caso de pessoa coletiva, ou até ao local de destino da viagem, desde que estes (ltimos gastos
nao sejam superiores aos primeiros.

b) Em consequéncia de furto ou roubo

i. Caso o veiculo seguro seja um veiculo ligeiro ou motociclo em caso de furto ou roubo, o
servigco de assisténcia responsabiliza-se até ao limite fixado em tabela anexa, pelo
aluguer de um veiculo de cilindrada e categorias equivalentes ao veiculo seguro, pelo
periodo maximo de 72 horas, para efeitos de regresso a residéncia ou continuagdo de
viagem apos efetivacao da participacdao as autoridades e comunicacdo desta ao servigo
de assisténcia;

ii. Em alternativa, os segurados poderdao optar de imediato por solicitar ao servico de
assisténcia a organizacao e suporte dos custos inerentes ao transporte dos segurados,
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ocupantes do veiculo, até ao domicilio em Portugal do tomador do seguro ou segurado
se diferente do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no
caso de pessoa coletiva, ou até ao local de destino da viagem, desde que estes ultimos
gastos nao sejam superiores aos primeiros;

ifi. Quando, para efetivacdao da participacdo as autoridades ou por outras razodes
justificadas, ndo seja possivel assegurar o exercicio das prestacdes previstas nesta
garantia no mesmo dia em que se verifica o furto ou roubo, os segurados terdao direito
cumulativamente as prestacdoes definidas no n° 11 (Alojamento dos ocupantes do
veiculo).

13. Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

Quando a pessoa segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenga,
avaria, acidente, morte, furto ou roubo, o servico de assisténcia suportara o regresso de
animais de companhia (nhomeadamente cdao e gato) transportados no veiculo seguro até ao
domicilio em Portugal do tomador do seguro ou segurado se diferente do tomador do seguro,
no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso de pessoa coletiva, ou até ao local de
destino da viagem, desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Os custos necessarios a este transporte com materiais e decorrentes de regulamentagao
sanitaria, como aquisicao de jaulas serdao a cargo da pessoa segura.

14. Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte dos segurados nos termos descritos nesta Condicao Especial, o servigo de
assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local
onde aquelas se encontram ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem
devidamente embaladas e em condigoes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas
ou rodoviarias.

15. Protegao e vigilancia

Em caso de acidente que origine a queda ao solo por quebra de cordas que prendam as
mercadorias ao veiculo seguro, ou ainda no caso das pessoas seguras terem ficado feridas e
sido evacuadas, ficando o veiculo e as mercadorias abandonadas a mercé de terceiros, o
servigco de assisténcia garantira a vigilancia dos mesmos “in situ” por elementos policiais ou
através de empresas de seguranca por um periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,

suportando as respetivas despesas até aos limites fixados em tabela anexa.
Esta garantia s6 é valida para veiculos ligeiros de mercadorias.

16. Transbordo de mercadorias

Em caso de avaria que impeca o veiculo de prosseguir viagem e as mercadorias transportadas
necessitem de ser transferidas para outra unidade moével face a sua possivel perecibilidade
rapida, o servico de assisténcia assistira os intervenientes interessados em todas as acgoes
que visem atuar em tempo Util e oportuno ao transbordo das mesmas. O servico de
assisténcia suportara as despesas de transbordo até ao limite fixado em tabela anexa ficando
a cargo do segurado as despesas com a unidade moével e outros meios eventualmente
necessarios.

O servigo de assisténcia ndo podera em nenhuma circunstancia ser responsabilizado pelos
danos causados as mercadorias nomeadamente em consequéncia da sua perecibilidade, da
operacao de transbordo ou qualquer outro motivo.

Esta garantia s6 é valida para veiculos ligeiros de mercadorias.

17. Adiantamento de Caucoes

Custas processuais - o servico de assisténcia avanga, a titulo de adiantamento, as caugdes
penais que sejam exigidas ao condutor para garantir as custas processuais em procedimento
criminal que contra ele seja movido, em consequéncia de acidente de viacdao com o veiculo
seguro e até ao limite fixado em tabela anexa.

O servigo de assisténcia garante, dentro dos limites fixados em tabela anexa, a constituicdo
de Caucao que seja exigida ao condutor no ambito de um processo de natureza penal, para
garantir a sua liberdade provisdria, em consequéncia de acidente de viagcao com o veiculo
seguro.

A importancia prestada pelo servico de assisténcia, a titulo de caucao, ser-lhe-a reembolsada:
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- Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;
- Pelo proéprio condutor, quando o Tribunal lhe devolver esse valor;
- Ou no prazo de 3 meses a contar da prestacao da caugao, consoante o que ocorrer primeiro.

A obrigacdo de reembolso sera titulada por declaracgdo de divida assinada pelo responsavel no
momento da prestacao da caugao.

18. Pagamento de despesas de comunicacao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdbes com 0s seus servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.

Clausula 5.2
Exclusées

1. Para além das exclusdes relativas as Condicoes Gerais, da Cobertura Obrigatoéria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condigdo Especial:

a) Servicos nao previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

d) Prestagbes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao servigo de assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada;

e) Alojamento inicialmente previsto e alimentagao;

f) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por agdes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si proéprio, por parte das pessoas seguras;

g) Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

h) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

i) Situagbes de doenca infetocontagiosa com perigo para a saude publica, no respeito de
orientagdes técnicas emanadas da 0.M.S.;

j) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e
da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer em treinos, apostas
e desafios;

k) Operacgoes de salvamento;
1) Sinistros e danos ndo comprovados pelo servigco de assisténcia.

2. Salvo expressa convengdo em contrario, o servigo de assisténcia ndo sera responsavel:

2.1. Relativamente as Garantias a Pessoas e suas Bagagens, pelas prestacoes resultantes
de:

a) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

b) Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdao em Portugal;

c) Intervengoes cirurgicas nao urgentes;

d) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

e) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

f) Fisioterapia ndao urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-
up;

g) Doenca cronica ou pré-existente, distirbio psiquiatrico e recaidas de doengas
anteriormente diagnosticadas;

h) LesOes resultantes de intervengoes cirlrgicas ou outros atos médicos ndao motivados
por sinistro garantido pelo contrato;

i) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisorio de
traumatologia oral;
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j) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante os
primeiros 3 meses, ha sequéncia de complicagbées imprevisiveis da gravidez;

k) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
1) Funeral e ceriménia fanebre;

m) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material
ortopédico, oculos, lentes de contacto, implantes e similares.

2.2. Relativamente as Garantias ao Veiculo e seus Ocupantes, pelas prestagoes
resultantes de:

a) Situacdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

c) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigo de
pronto-socorro;

d) Sinistros resultantes de circulagdo em locais nao reconhecidos como acessiveis ao
veiculo seguro;

e) Avarias causadas por negligéncia do segurado e avarias sucessivas causadas pela
falta de reparacdo do veiculo seguro apos intervencgdo do servigo de assisténcia;

f) Reparagoées, incluindo custo de mao de obra e pegas;

g) Indisponibilidade de oficinas para execugdao de reparacoes, exceto para o transporte
dos ocupantes;

h) Despesas com combustivel;

i) Franquias, coberturas adicionais e caugées de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

j) Multas, taxas, coimas e portagens;

k) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite os requisitos
acima estipulados exceto o previsto nos n°s 15 (Protecdo e vigilancia) e 16
(Transbordo de mercadorias);

1) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decisdo por parte do
segurado, resultante de uma reparacgdo, ou prévio a intervencdao do servico de
assisténcia;

m) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencao do servico de
assisténcia, bem como os sofridos ap0és a sua finalizagao;

n) No caso do veiculo seguro ser um carro funerario quando em transporte de cadaver
ou restos mortais inumados;

§ Unico - Mantém-se apenas validas as garantias antes referidas com os nimeros 11.,
12, 14.,17. e 18.

0) Furto ou roubo de objetos e acessorios no interior do veiculo transportado ndo
declarados expressamente antes da intervengao;

p) Transporte de animais que nao sejam de companhia.

Clausula 6.2
Cessacao das garantias
1. As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorra a cessacao da Apdlice do seguro automovel;
b) O tomador do seguro deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal.
2. Cessam ainda automaticamente:

a) As Garantias de Assisténcia as Pessoas e suas Bagagens, relativamente a cada
segurado e/ou pessoa segura, na data em que o mesmo deixe de ter residéncia
habitual ou fiscal fixada em Portugal ou complete sessenta dias de auséncia de
Portugal por viagem ou deslocacgao;

b) As Garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupantes, na data em que se
completem sessenta dias consecutivos de auséncia de Portugal, por viagem ou
deslocagao do veiculo seguro.
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Clausula 7.2
Obrigacoes do tomador do seguro e dos segurados ou pessoas seguras
E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro, segurados e / ou pessoas seguras:
a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagées necessarias para a prestacao da assisténcia solicitada;
b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Obtenham o acordo do servigo de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informagdo solicitados pelo servigco de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagoes ou citagcdes que recebam;

e) Recolham e facultem ao servigo de assisténcia os elementos relevantes para a efetivacdao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Reembolsos

Os segurados e / ou pessoas seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo das
comparticipagdes da Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito, e a devolvé-las ao servigo
de assisténcia, no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestagoes.

Os segurados e / ou pessoas seguras que tiverem utilizado prestacGes de transportes previstas na presente Condicdo
Especial ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo utilizados,
entregando ao servigo de assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 9.2
Sub-rogacao

Apds o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro, segurado ou pessoa segura, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também
pessoas seguras ao abrigo do mesmo contrato.

Clausula 10.2
Disposigdes aplicaveis
Aplicam-se as disposicées das Condigdes Gerais da apdlice em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo
Especial.

CONDIGAO ESPECIAL 078
EXTENSAO AV AVARIA EM PORTUGAL

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeito desta Condigao Especial, considera-se:
a) Segurado, qualquer das seguintes pessoas:
i. O tomador do seguro;
ii. O condutor do veiculo;
b) Veiculo seguro, o veiculo automdvel, designado nas Condigdes Particulares e que satisfaca as seguintes condigdes:
i. Veiculo automdvel ligeiro, de passageiros até 3.500 Kg de peso bruto, tal como definido no Cddigo da Estrada;

c) Servico de assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza e
presta, por conta da LUSITANIA e a favor dos segurados, as prestagdes pecunidrias ou de servigos previstas na
apdlice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condicoes
Particulares, servigo de assisténcia garante, em caso de avaria do veiculo seguro, uma viatura
de substituicao nos termos e limites desta Condicao Especial.
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Clausula 3.2
Ambito territorial
As garantias previstas na presente Condigdo Especial sdo validas apenas em Portugal.

Clausula 4.2
Garantias

Durante o periodo de validade da apdlice o servico de assisténcia prestara a seguinte garantia
Unica:
Veiculo substituicdo por avaria em Portugal.

a) Quando no seguimento de um servigo de reboque efetuado pelo servigo de assisténcia, o
veiculo seguro ficar imobilizado por causa de avaria ocorrida em Portugal que o
impossibilite de circular pelos seus proprios meios, o servico de assisténcia colocara a
disposicao do segurado um veiculo de substituicao ligeiro de passageiros de classe
equivalente ao veiculo seguro, sempre que disponivel, e até ao limite maximo de 2.500
c.c., para a substituicdo daquele durante o periodo de reparacao e até aos limites fixados
nesta clausula;

Caso nao tenha ocorrido solicitacdao prévia do servico de reboque, cabe ao segurado fazer
prova da efetiva avaria do veiculo, através do envio para o Servico de Assisténcia da folha
de obra da oficina reparadora, onde esteja descrito em pormenor a avaria verificada e
numero de horas de mao-de-obra necessarias a sua reparagao.

b) No caso da oficina indicada pelo proprietario do veiculo para proceder a reparagao nao
puder dar inicio imediato a mesma, cabe ao servigo de assisténcia indicar uma oficina
proxima que possa fazé-lo, suportando as despesas com o reboque para proceder a esta
transferéncia;

c) Se as agéncias de aluguer nao tiverem disponivel um veiculo ligeiro de passageiros de
classe equivalente ao veiculo seguro, o servigco de assisténcia efetuara o aluguer de uma
viatura alternativa, procedendo a sua substituicdo logo que seja possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizacdo de uma viatura de substituicao, o
servigo de assisténcia apenas estara obrigado a indemnizar o segurado no custo diario que
suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de disponibilizar. Caso a
impossibilidade cesse, o servico de assisténcia disponibilizara a viatura pelo numero de
dias remanescentes a que o segurado tem direito ao abrigo desta cobertura. Esta
compensacao ndao podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo ndo equivalente
ao veiculo seguro;

d) O segurado sera informado da estagdo de aluguer onde deve levantar e entregar a viatura,
nao estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um outro local;

e) O limite maximo para esta garantia é de 5 (cinco) dias por anuidade de seguro. Estes dias
podem ser seguidos ou interpolados, num total maximo de 3 (trés) ocorréncias por
anuidade de seguro.

Clausula 5.2
Exclusées

Para além das exclusdes relativas as Condicoes Gerais, da Cobertura Obrigatoria e das
Coberturas Facultativas, excluem-se igualmente do ambito desta Condigcdo Especial:

a) Acidente ou avaria ocorrida durante a pratica de competicées desportivas, quer oficiais
quer privadas, bem como durante os respetivos treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Falta de pecas ou oOrgdos do veiculo necessarios a reparagdao, independentemente da
entidade responsavel: oficinas, concessionarios, fabricante ou marca;

c) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora, assim como de
disponibilidade de tempo desta para executar os trabalhos, caso o segurado ndo aceite
reparar o veiculo numa das oficinas alternativas sugeridas pelo servico de assisténcia;

d) Da franquia a liquidar a empresa de rent-a-car;

e) Periodos de imobilizacdo ja decorridos por ndo comunicacdo do evento por parte do
tomador do seguro, segurado, condutor ou qualquer outra entidade envolvida no presente
contrato;

f) Reparacdes resultantes de culpa ou negligéncia do condutor, nomeadamente as
consequentes do nao cumprimento das recomendagdoes do manual do fabricante, ou erro
de utilizagdo, especialmente em caso de ndo verificagdo de niveis de 6leo, agua ou
lubrificantes, ou pela ndo imobilizacdo imediata do veiculo aquando da detegdo de
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qualquer anomalia mecanica assinalada por indicador luminoso, no painel de instrugées do
veiculo;

g) Lavagens, substituicdes de estofos, tapetes e almofadas;

h) Operacoes de manutencdo da viatura, assim como de acessoérios instalados pelo tomador
do seguro e / ou segurado;

i) Reparacoes de furos, bolhas e rachas nos pneus bem como danos em jantes, resultantes
do mau estado das estradas, caminhos ou trilhos;

j) Veiculos comerciais de qualquer tipo.

Clausula 6.2
Cessacao das garantias
As Garantias previstas nesta Condicao Especial cessam automaticamente na data em que:
a) Ocorrer a cessagao da Apolice do seguro automovel;
b) O tomador do seguro deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;

Clausula 7.2
Obrigagoes do tomador do seguro e dos segurados
E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro ou segurados:
a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacgoes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;
b) Sigam as instrugdes do servico de assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Obtenham o acordo do servigo de assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informacgao solicitados pelo servico de
assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os
avisos, convocagdes ou citagdoes que recebam;

e) Recolham e facultem ao servigo de assisténcia os elementos relevantes para a efetivacao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Sub-rogac¢ao

Apds o pagamento ou prestagdo dos servigos, o servigo de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes direitos do
tomador do seguro ou segurado, contra quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam também segurados ao abrigo
do mesmo contrato.

Clausula 9.2
Disposigdes aplicaveis
Aplicam-se as disposigdes das Condigdes Gerais em tudo o que ndo for contrariado por esta Condigdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL 051
ASSISTENCIA EM VIAGEM
CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS E SUAS BAGAGENS LIMITE MAXIMO
1. Pagamento de Despesas Médicas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no

X € 5.500,00
Estrangeiro
2. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada € 62,50 dia/max.€ 625,00
3. Transporte de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Bilhete Tlimitado
Estadia € 62,50 dia/max.€ 625,00
4. Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro € 62,50 dia/max.€ 625,00
5. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos ou Doentes e Vigilancia Médica Ilimitado
6. Transporte ou Repatriamento apds Morte de Pessoa Segura Tlimitado
Urna € 500,00
Transporte de um familiar Tlimitado
Despesas de estadia de um fam|l|a~r que se desloque ao local € 62,50 dia/max.€ 625,00
de inumagao
7. Transporte ou Repatriamento das Restantes Pessoas Seguras Ilimitado
8. Supervisdo de Criangas no Estrangeiro 3 dias
9. Regresso Antecipado das Pessoas Seguras Ilimitado
10. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro Ilimitado
11. Transporte de Bagagens Pessoais Ilimitado
12. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro € 1.500,00
13. Pagamento de Despesas de Comunicagdo Ilimitado
14. Servicos Informativos Ilimitado
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES LIMITE MAXIMO
1. Desempanagem e Reboque do Veiculo € 165,00
2. Transporte ou Repatriamento do Veiculo
Transporte Ilimitado
Recolhas € 175,00
Perda Total € 165,00
3. Recuperagéo do Veiculo Ilimitado
4. Envio de Motorista Profissional Ilimitado
5. Envio de Pecas de Substituicao Ilimitado
6. Substituigdo de Roda em Caso de Furo de Pneus € 165,00
7. Perda ou Roubo de Chaves e Chaves Trancadas Dentro da Viatura € 165,00
Recolhas € 100,00
8. Falta ou Troca de Combustivel em Portugal € 165,00
9. Alojamento dos Ocupantes do Veiculo € 62,50 dia/max. € 125,00
10. Transporte dos Ocupantes do Veiculo Ilimitado
Veiculo Aluguer € 250,00
11. Transporte de Bagagens Pessoais Ilimitado
12. Adiantamento de Caugdes
Custas Processuais € 750,00
Liberdade Proviséria € 3.000,00
13. Pagamento de Despesas de Comunicacao Ilimitado

CONDICAO ESPECIAL 058
PROTECCAO JURIDICA AUTOMOVEL
LIMITES DE INDEMNIZACAO

LIMITES MAXIMOS POR SINISTRO, INCLUINDO DESPESAS

(JUDICIAIS OU NAO) E HONORARIOS: B Ladsz bl atale)

1. Defesa em processo penal em consequéncia de acidente de viagdo € 6.000,00
2. Reclamacgdo por danos materiais e/ou corporais Tlimitado
3. Adiantamento de caugbes € 3.000,00
4. Reclamacdo em caso de reparacdo defeituosa do veiculo seguro € 2.000,00
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CONDICAO ESPECIAL 061
ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP
CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS E SUAS BAGAGENS LIMITE MAXIMO

1. Pagamento de Despesas Médicas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no
Estrangeiro €7.000,00
2. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada € 125,00 dia/max. € 1.250,00

3. Transporte de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Bilhete Ilimitado
Estadia € 125,00 dia/max. € 1.250,00
4. Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro € 125,00 dia/max. € 1.250,00
5. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos ou Doentes e Vigilancia Médica Ilimitado
6. Transporte ou Repatriamento apos Morte de Pessoa Segura Ilimitado
Urna € 750,00
Transporte de um familiar Ilimitado
Despesas de estadia de um familiar que se desloque ao local de inumagao €125,00 d'i/;;%xbg
. I

7. Transporte ou Repatriamento das Restantes Pessoas Seguras Ilimitado
8. Supervisdo de Criangas no Estrangeiro Ilimitado
9. Regresso Antecipado das Pessoas Seguras Ilimitado
10. Deslocagdo Urgente por Ocorréncia de Sinistro Grave na Residéncia da Pessoa Segura Ilimitado
11. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro Ilimitado
12. Assisténcia e Transporte de Bagagens e Objetos Pessoais Roubados ou Extraviados Tlimitado

€ 4.000,00/Pessoa/Viagem

13. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro Max Sinistro € 12.000,00

14. Pagamento de Despesas de Comunicagao Tlimitado
15. Servigos Informativos Ilimitado
16. Aconselhamento Médico Ilimitado

CONDICAO ESPECIAL 061
ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP
CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES LIMITE MAXIMO

1. Desempanagem e Reboque do Veiculo € 500,00
2. Transporte ou Repatriamento do Veiculo

Transporte Ilimitado

Recolhas € 500,00

Perda Total € 500,00

3. Atraso em Servigo de Reboque ou Desempanagem
Valor maximo indemnizavel se o tempo decorrido entre a concretizagdo do pedido de
assisténcia e a chegada do servico ao local do sinistro for superior a:

60 minutos € 60,00

120 minutos € 120,00
4.Reembolso em Caso de Furto ou Roubo € 500,00
5. Remogéo e Extragdo do Veiculo € 150,00
6. Recuperagdo do Veiculo Ilimitado
7. Envio de Motorista Profissional Ilimitado
8. Envio de Pegas de Substituigdo Ilimitado
9. Substituicdo de Roda em Caso de Furo de Pneus € 500,00
10. Perda ou Roubo de Chaves e Chaves Trancadas Dentro da Viatura € 500,00
Recolhas € 500,00

11. Falta ou Troca de Combustivel em Portugal € 500,00
12. Alojamento dos Ocupantes do Veiculo € 125,00 dia/méax. € 375,00
13. Transporte dos Ocupantes do Veiculo Tlimitado
Veiculo Aluguer € 400,00

14, Despesas de Transporte de Animais Transportados no Veiculo Seguro Ilimitado
15. Transporte de Bagagens Pessoais Ilimitado

€ 250,00/dia
Max. sinistro € 500,00
17. Transbordo de Mercadorias (Veiculos Ligeiros de Mercadorias) € 500,00

16. Protecdo e Vigilancia (Veiculos Ligeiros de Mercadorias)
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GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES
18. Adiantamento de Caugdes
Custas Processuais

Liberdade Provisoria
19. Pagamento de Despesas de Comunicagado
20. Motorista Particular em Caso de Incapacidade Fisica de Condugdo
21. Envio de taxi
22. Apoio Telefénico ao Condutor (no acidente)

CONDICAO ESPECIAL 062
ASSISTENCIA EM VIAGEM PESADOS
CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES
1. Desempanagem e Reboque do Veiculo

Remogdo
. Envio de Motorista Profissional
. Envio de Pegas de Substituigdo
. Alojamento dos Ocupantes do Veiculo
. Transporte dos Ocupantes do Veiculo
. Transporte de Bagagens Pessoais
. Protegdo e Vigilancia
. Adiantamento de Caugses

0NV A WN

Custas Processuais
Liberdade Provisoria
9. Pagamento de Despesas de Comunicagdo
10. Substituicdo de roda em caso de furo de pneus
11. Transbordo de Mercadorias

CONDIGAO ESPECIAL 063

ASSISTENCIA EM VIAGEM TAXIS, BOMBEIROS E AMBULANCIAS

CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES

1. Desempanagem e Reboque do Veiculo

2. Alojamento do Condutor do Veiculo e Equipa Transportada

3. Transporte do Condutor do Veiculo e Equipa Transportada
Veiculo de Aluguer

4. Transporte de Bagagens Pessoais

CONDIGCAO ESPECIAL 077
ASSISTENCIA EM VIAGEM
CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS E SUAS BAGAGENS

1. Pagamento de Despesas Médicas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no
Estrangeiro

2. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

3. Transporte de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia

Bilhete
Estadia
4. Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro
5. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos ou Doentes e Vigilancia Médica
6. Transporte ou Repatriamento apos Morte de Pessoa Segura
Urna

Transporte de um familiar
Despesas de estadia de um familiar que se desloque ao local de inumacéo

7. Transporte ou Repatriamento das Restantes Pessoas Seguras

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

LIMITE MAXIMO

€ 750,00
€ 3.000,00
Ilimitado

€ 1.500,00/max.30 dias/ano
Maximo: 60 km's totais/ 3 ocorréncias/ano

Ilimitado

LIMITE MAXIMO
€ 450,00
€ 300,00
Ilimitado
Ilimitado

€ 120,00dia / méx. €360,00

Ilimitado
Ilimitado

€ 250,00 dia / méx. € 500,00

€ 750,00
€ 3.000,00
Ilimitado
€ 500,00
€ 500,00

LIMITE MAXIMO

€ 165,00

€ 62,50 dia/méx. € 125,00

Ilimitado
€ 150,00
Ilimitado

LIMITE MAXIMO

€ 6.000,00

€ 100,00 dia/
max. € 1.000,00

Ilimitado

€ 100,00 dia/
max. € 1.000,00
€ 100,00 dia/
max.€ 1.000,00
Ilimitado
Ilimitado

€ 500,00
Ilimitado

€ 100,00 dia/
max. € 1.000,00
Ilimitado
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L LUSITANIA

Representada por JOSE MATA, LDA.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS E SUAS BAGAGENS LIMITE MAXIMO
8. Supervisdo de Criangas no Estrangeiro Ilimitado
9. Regresso Antecipado das Pessoas Seguras Ilimitado
10. Deslocagdo Urgente por Ocorréncia de Sinistro Grave na Residéncia da Pessoa Segura Ilimitado
11. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro Ilimitado
12. Assisténcia e Transporte de Bagagens e objetos pessoais roubados ou extraviados Tlimitado

€ 3.000,00/Pessoa/viagem

13. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro méx sinistro € 9.000,00

14. Pagamento de Despesas de Comunicagdo Ilimitado
15 Servigos Informativos Ilimitado
16. Aconselhamento Médico Ilimitado

CONDIGAO ESPECIAL 077
ASSISTENCIA EM VIAGEM
CAPITAIS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES LIMITE MAXIMO
1. Desempanagem e Reboque do Veiculo
Ciclomotores, motociclos, quadriciclos e ligeiros de passageiros € 400,00
Ligeiros comerciais até 3.500kg peso bruto € 250,00
2. Transporte ou Repatriamento do Veiculo
Transporte Ilimitado
Recolhas ciclomotores, motociclos, quadriciclos e ligeiros de passageiros € 300,00
Recolhas ligeiro mercadorias € 150,00
Perda Total ciclomotores, motociclos, quadriciclos e ligeiros de passageiros € 400,00
Perda Total ligeiro mercadorias € 250,00
3. Reembolso de Reboque em Caso de Furto ou Roubo
Ciclomotores, motociclos, quadriciclos e ligeiros de passageiros € 400,00
Ligeiros comerciais até 3.500kg peso bruto € 250,00
4. Remogao e extragdo do veiculo € 150,00
5. Recuperagdo do Veiculo Ilimitado
6. Envio de Motorista Profissional Tlimitado
7. Envio de Pegas de Substituigdo Ilimitado
8. Substituigdo de Roda em Caso de Furo de Pneus € 300,00
9. Perda ou Roubo de Chaves e Chaves Trancadas Dentro da Viatura € 300,00
Recolhas € 300,00
10. Falta ou Troca de Combustivel em Portugal € 300,00
11. Alojamento dos Ocupantes do Veiculo € 100,00 dia/méax. € 200,00
12. Transporte dos Ocupantes do Veiculo Tlimitado
Veiculo Aluguer € 300,00
13. Despesas de Transporte de Animais Transportados no Veiculo Seguro Ilimitado
14. Transporte de Bagagens Pessoais Ilimitado

€ 250,00/dia
Max. Sinistro € 500,00
16. Transbordo de Mercadorias (Veiculos Ligeiros de Mercadorias) € 500,00
17. Adiantamento de Caugdes

15. Proteccdo e Vigilancia (Veiculos Ligeiros de Mercadorias)

Custas Processuais € 750,00
Liberdade Provisoria € 3.000,00
18. Pagamento de Despesas de Comunicagdo Ilimitado

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
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L LUSITANIA

Representada por JOSE MATA, LDA.

CLAUSULAS APLICAVEIS
(Tém aplicagdo quando mencionadas nas Condigdées Particulares)

A. Exclusdo do transporte de matérias perigosas

O veiculo seguro ndo faz transporte de matérias perigosas.
B. Exclusdes do servigo de reboque

Por expressa determinagdo do segurado, este contrato ndo se destina a cobrir o risco de reboque.
C. Sobreprémios

Ao prémio do contrato foi adicionado um sobreprémio resultante de qualquer dos seguintes factos:

e Condutor habitual com menos de 25 anos de idade e/ou Carta de Condugdo com menos de dois anos -
Sobreprémio de 25%.

Qualquer dos sobreprémios sera anulado no vencimento do contrato quando deixar de se verificar o facto que
Ihe deu origem.

D. Franquia

A franquia aplicavel nas coberturas de Choque, Colisdo ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosdo e Atos
Maliciosos, serd determinada em fungdo dos anos de construgdo que o veiculo registar no momento do acidente e
calculada do seguinte modo:

e Veiculos até 7 anos inclusive: “Sem franquia” ou de acordo com a percentagem sobre o capital de “Danos
Préprios” indicada nas CondigGes Particulares do contrato, no minimo €125,00;

e Veiculos a partir de 8 anos: A franquia - percentagem e respetivo valor minimo - é agravada em 50%. No caso
de ter sido subscrita inicialmente a opgdo “Sem franquia” passa a ser aplicada a franquia de 3% no minimo
€188,00.

E. Agravamento do Prémio
O prémio de contrato sofreu o agravamento tarifario aplicavel face a sinistralidade verificada.
F. Inclusao do servigo de reboque

A cobertura de Responsabilidade Civil deste contrato mantém-se mesmo quando o veiculo seguro circule rebocando
a unidade ou unidades indicada(s) nas CondigBes Particulares e é extensiva ao reboque ou reboques indicado(s),
quando estacionado(s) ou desatrelado(s).

Se o contrato garantir “Danos Préprios”, esta cobertura ndo é extensiva aos veiculos rebocados.
G. Inclusdo do transporte de matérias perigosas

O veiculo seguro faz transporte de matérias perigosas constantes das CondigGes Particulares.
H. Pagamento do prémio em prestagoes

Em caso de sinistro, o segurador reserva-se o direito de, aquando do pagamento da indemnizagdo, reter o
montante correspondente as fragdes vincendas devidas até ao final da anuidade em curso.

I. Seguro de garagistas e automobilistas

A Apolice cobre os riscos e importéncias maximas fixadas nas CondigOes Particulares, quanto a sinistros ocorridos
em qualquer veiculo do tipo e cilindrada nela indicados, quando conduzido pelo portador da carta de condugdo
referida nas Condigdes Particulares, no exercicio das suas fungdes e no ambito da sua atividade profissional (n.° 3,
art.© 6°, DL 291/2007).

O Segurado deverd, ao participar o sinistro, fazer prova de que o veiculo era conduzido pelo condutor identificado
nas Condigdes Particulares.
J. Cobertura de extras colocados no veiculo seguro

Consideram-se abrangidos pela cobertura dada por este contrato os extras colocados no veiculo seguro quando
devidamente discriminados e com valores indicados.
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L LUSITANIA

Representada por JOSE MATA, LDA.

SISTEMA DE BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE
Tabela Bonus/Malus

BONIFICACOES
Anos sem sinistros

Inicio 1 2 3 4 5 6 7
B 40% B 40% B 40% B 40% B 45% B 45% B 50%
B 35% B 40% B 40% B 40% B 45% B 45% B 50%
B 30% B 35% B 40% B 40% B 45% B 45% B 50%
0% 0% B 30% B 35% B 40% B 45% B 45% B 50%
A 15% A 15% B 30% B 35% B 40% B 45% B 45% B 50%

A 30% A 30% 3%% B 35% B 40% B 45% B 45% B 50%

A 45% A 45% B 30% B 35% B 40% B 45% B 45% B 50%
A 100% A 100% B 30% B 35% B 40% B 45% B 45% B 50%

AGRAVAMENTOS
NUmero de Sinistros
Inicio 1 2 3 4 5 6 7
B 50% B 40% B 30% 0% A 15% A 30% A 45% 10/3%
B45% B40% B 30% 0% A15%  A30%  A45% 10/3%
A
[ 9 9 9 9 K
B 40% B 30% 0% A 15% A 30% A 45% 100%
A
o 9 9 9 9 K
B 35% B 30% 0% A 15% A 30% A 45% 100%
A
o o 9 P 9
B 30% 0% A 15% A 30% A 45% 100%
0% A15%  A30% A45% A
100%
A 15% A 30% A 45% A
100%
A 30% A 45% A
100%
A
[+)
A 45% 100%
A A

100% 100%
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