
APÓLICE DE ACIDENTES PESSOAIS - VIAGEM 

TABELA REFERENTE À CONDIÇÃO ESPECIAL 04 

ASSISTÊNCIA EM VIAGEM 

 

ASSISTÊNCIA ÀS PESSOAS 

 

 

 
Portugal 

Europa e 

Mediterrâneo 

Resto do 

Mundo 

Informação Médica Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Controlo médico Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Comparticipação nas despesas de estadia    

Por dia e por pessoa 62,50 € 62,50 € 62,50 € 

Indemnização máxima 625,00 € 625,00 € 625,00 € 

Envio de medicamentos de urgência para o estrangeiro - Ilimitado Ilimitado 

Comparticipação ou pagamento das despesas médicas, cirúrgicas, 

farmacêuticas e de hospitalização e transporte 
   

Por pessoa 750,00 € 4.000,00 € 5.500,00 € 

Franquia 100,00 € 50,00 € 100,00 € 

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada    

Por dia e por pessoa 62,50 € 62,50 € 62,50 € 

Indemnização máxima 625,00 € 625,00 € 625,00 € 

Bilhete de transporte de ida e volta para um familiar e respectiva 

estadia 
   

Transporte Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Estadia    

Por dia e por pessoa 62,50 € 62,50 € 62,50 € 

Indemnização máxima 625,00 € 625,00 € 625,00 € 

Encargo com crianças no estrangeiro - Ilimitado Ilimitado 

Repatriamento ou transporte sanitário em caso de acidente ou doença Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Bilhete de viagem para regresso antecipado da Pessoa Segura Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Repatriamento após morte Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Transmissão de mensagens urgentes Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Procura e transporte de bagagens perdidas Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Adiantamento de fundos no estrangeiro - 625,00 € 625,00 € 

Atraso na recepção de bagagens    

Por pessoa 375,00 € 375,00 € 375,00 € 

Atraso na partida de voo    

Por dia e por pessoa 62,50 € 62,50 € 62,50 € 

Indemnização máxima 312,50 € 312,50 € 312,50 € 

Perda de ligações aéreas por atraso de voo    

Por dia e por pessoa 62,50 € 62,50 € 62,50 € 

Indemnização máxima 312,50 € 312,50 € 312,50 € 

Desportos de Inverno, aventura e radicais – Agravamento de 50%    
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO 

 

Como funciona o seu seguro? 

 

Assistência em Viagem: Regime de prestação de serviço 

Para beneficiar das suas garantias do nosso serviço de assistência, necessário e adequado à resolução da sua 

situação, deverá: 

Contactar de imediato: 

 Em Portugal: 808 202 142 

 No estrangeiro: 351 217 806 221 

e informar-nos: 

 Nome da pessoa segura e n.º de apólice 

 Assistência pretendida 

 Local onde se encontra 

 Número de telefone de contacto 

 

Restantes Coberturas: 

 Pedido de reembolso à Lusitania, representada por José Mata, Lda. 

 Documentos a apresentar: 

- Comprovativos das despesas realizadas; 

- Documentação necessária de suporte, tais como relatórios médicos, receitas, etc. 

- Cópia de participação às autoridades locais em caso de roubo de bagagem. 
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